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Hur hanterar du en
omvarld i forandring?

Allt starkare hallbarhetsfokus, 6kad elkonsumtion och digitali-
sering ar nagra av de riktigt stora samhallstrenderna. Men med
nya utmaningar skapas ocksa nya mojligheter. Och med aktiva val
kan férandringarna gynna ditt foretag. Det vill vi hjalpa dig med.

Ingen bransch, inget féretag och ingen individ kommer att sta opaverkad av de
stora trender som skoljer 6ver vart samhalle fram till &r 2030, och vidare. De
kraver inte bara nya kompetenser utan aven kreativa Idsningar och nya arbetssatt.

Den starkast drivande trenden som forandrar installationsbranschen ar hallbar-
hetsutvecklingen. Inte minst den pagaende omstallningen till en fossilfri tillvaro.

Som en del i detta spas den samlade elkonsumtionen i Sverige att nara dubbleras
fram till 2050. Det kommer innebara férvantningar pa att anvanda el och varme
smartare an idag.

Digitaliseringen har pagatt lange i samhallet i stort. Den har ocksa férandrat flera
branscher i grunden, som handel och medier. Nu haller digitaliseringen pa allvar pa
att andra villkoren for fastigheter, bygg och installationer. De digitala I6sningarna
ger mojligheter till smart styrning av energi och ventilationsldsningar.

Det ar den har typen av forandringar som ligger till grund for var nya rapport.
Med den vill vi hjélpa dig som medlem att se hur samhéllsutvecklingen skapar

nya mojligheter for er verksamhet och hur ni kan forbli Ionsamma och konkurrens-
kraftiga som foretag.

Rapporten belyser ett trettiotal trender som pa ett eller annat satt paverkar

var bransch. Trenderna hanger mer eller mindre samman och paverkar varandra i
varierande grad. Vi ger konkreta exempel pa hur féretag, organisationer och regel-
verk driver pa trenderna samt rad om hur du som foretagare kan hantera dem.

Den sista delen av rapporten agnar vi at framtiden. Hur ser var bransch ut 20307?

Det &r naturligtvis ingen som vet men de senaste tre aren har flera trender som vi
lange sett landat, och blivit valdigt tydliga. Man kan saga att bilden av framtiden
borjar klarna. Men utover trender paverkar aven vad vi kallar handelser var framtid.
Ovantade forlopp i omvarlden kan kullkasta de sakraste profetior. Det har vi sett
flera exempel pa de senaste aren.

Vart uppdrag ar att stétta och hjélpa dig att hantera och dra nytta av férandringarna.

Ola Mansson, vd Iniytallatérsféretagen

Foto: Peter Knutson

Installatérsféretagen
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Rapporten inleds med fem saker installatorer behover ha koll pa. Dessa
grundar sig pa den samlade kraften i omvarldstrenderna samt fyra

Overgripande drivkrafter.

Darefter presenteras drygt trettio trender som pa olika satt kommer paverka
installationsbranschens affarslandskap och handlingsmiljé kommande ér.
Trenderna &r i sin tur grupperade i sex olika trendomraden, vilket framgar av
bilden ovan, fran kundernas krav andrar marknaden till accelererande
omdaning i branschen. Varje omrade inleds med en kort sammanfattande

beskrivning kring utvecklingen inom det aktuella omradet.

Hur trenderna hanger samman beskrivs sedan pa ett par sidor innan rapporten
avslutas med fyra alternativa framtidsscenarier. Karnfulla beskrivningar av fyra
olika bilder av hur branschen kan komma att fungera 2030, beroende pa vart

utvecklingen tar vagen.
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Din viktigaste
lasning under 20227

Teknikutvecklingen kraver 6kad specialisering och enklare
arbeten sjunker i varde. Samtidigt vill kunderna i allt storre
utstrackning fa ett helhetserbjudande med tydlig kundnytta.

Paketering och vardebaserad prissattning har helt tagit éver i de flesta branscher.
Det vi vet ar att for dig som chef inom installation kommer férandrade forutsattningar
aven forandra din verksamhet. Men med aktiva val kan det gynna er.

All verklig forandring kommer av en stark ledare med en tydlig vision. Du behéver
inte vara Elon Musk eller Steve Jobs for att fa med dig gruppen. Pa resan i en given
riktning behovs ett tydligt "varfor”. Det blir ditt jobb, din méjlighet och branschens
och er framtid.

Ett satt att forhalla dig till utvecklingsarbetet ar att utga fran McKinsey’s modell
"Three horizons of innovation”. Den bygger pa att dela upp forutsattningar och hur
ni kan mota dessa i tre horisonter. En vanlig fordelning ar att lagga 70 procent av er

forandringskraft pa horisont 1, 20 procent pa horisont 2 och 10 procent pa horisont 3.

A Three horizons of innovation

H1

H2

Tid

Horisont 1:

Foradla foretag och erbjudande. Vad behéver och kan vi gora har och nu?
Fundera dven pa hur den insatsen stéttar de langre horisonterna. (exempelvis
ldnsamhet, kultur, svinn, kundrelation).

Horisont 2:

Utveckla foretag och erbjudande. Vad behover och kan vi gora for att utveckla
vart foretag och affér pa ett par ars sikt? (ex. samverkan, paketerat erbjudande,
finansieringstjanst, abonnemang, specialisering).

Horisont 3:

Disruptiva fasen. Var ska vi vara 20307 Hur ser foretaget ut da? Vad behover vi
ha gjort till dess? Nar maste forandringarna inledas? (exmpelvis fjarrstyrning av
kundens anlaggning, prediktiv analys med servicekontrakt, inga i en koncern,
starta saljbolag).

Har du tankar eller fragor kring innehallet eller rapporten ar du hjartligt
valkommen att héra av dig. Jag ar 6vertygad om att ratt hanterad ar framtiden
for installatérerna valdigt ljus!

Vises pa vagen mot 2030.

Hans Nyblom, Expert affarsutveckling, Installatérsforetagen
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Sa har kan du
anvanda rapporten

Du kan ldsa och anvanda dig av rapporten pa lite olika sétt.
Har ar ett par huvudalternativ for dig som foretagare i
installationsbranschen:

Vill du ha en snabb éverblick éver hur branschen paverkas
av omvérlden kommande ar?

= |L&s de sammanfattande sidorna 60-65 samt fundera pa de fem sakerna
som en installatér behover ha koll pa framover pa sidorna 6-7.

= Du kan aven ldsa den inledande och sammanfattande sidan pa varje kapitel.

Vill du férdjupa dig i enskilda trender?

© = L3sigenom de olika trenderna. Varje trend &r beskriven pa en egen sida
med ett par exempel pa utvecklingen. Dessutom finns rdd som du som
installator kan tanka pa.

= Varje trend ar ocksa bedémd utifran om den ar en ny trend som héller pa
att ta fart, om det ar en trend med kraftig tillvaxt eller om det &r en mogen
och redan etablerad trend. Detta illustreras av figuren med en S-kurva :
med inritad punkt for att markera var trenden befinner sig. >

= Du kan ocksa gora en egen beddmning om detta ar en viktig trend for er
att fundera vidare pa. Anvand rutan langst ner till héger for detta. De
mest relevanta trenderna bor du sedan ta fram en plan for att hantera.

Engagera dina medarbetare i omvarldsreflektioner

Du kan engagera dina medarbetare i trendspaningen pa lite olika satt;

i) Be allaldsaigenom sammanfattningssidorna. Fundera sedan tillsammans pa
om ni haller med om det som star. Oavsett om ni gor det eller inte sa kan det
skapa en diskussion om hur branschen utvecklas och vad ni boér géra i ert
foretag for att mota utvecklingen.

ii) Las tillsammans igenom de fyra framtidsscenarierna pa sidorna 67-71. Vilken
av dessa framtidsbilder tror ni &r mest sannolik ar 20307 Och vad betyder den

utvecklingen for er del?

iii) Skriv ut alla trenderna pa varsin A4-sida sa att de blir fardiga "trendkort”. Sprid
sedan ut alla trendkorten pa ett stort bord och samla dina medarbetare. Be dem
valja ut de fem till sju viktigaste trenderna for er del. Diskutera vad ni ska gora

féra mota dem.

==

trieg

ernas krav

Kun

fordndrar marknaden

lllustrativ modell

Vilka trender ingar
i trendomradet

Sammanfattande beskrivning

............................................. av trendomradet

Hardare hallbarhetskrav
spelar allt stérre roll

A

i Rad och tips till dig
{ sominstallator

< 444444 Méjlighet till egen bedémning
A om trenden ar relevant for er

Beskrivning och exempel

Bedomning av trendens mognad
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Rapporten i ett ndtskal — omvarlden trycker pa

Fem saker du maste
ha koll pa

Rapporten belyser en stor mangd trender som kommer paverka
installationsbranschen de kommande aren. For att beskriva

vad detta innebar for dig som foretagare, har vi inledningsvis
sammanfattat konsekvenserna av utvecklingen genom att peka
pa fem saker som du behover ha koll pa.

1. Kunderna férvantar sig mer

| de flesta branscher har kunden blivit allt viktigare. Féretag och affarsmodeller blir
kundcentrerade, erbjudanden utgar fran vilket vérde det skapar for kunden snarare an
vilken timkostnaden ar. Genom hela kdp- och leveransprocessen ar kundupplevelsen

central. Kunderna har darmed kommit att férvanta sig allt mer, &ven av oss installatorer.

For var bransch innebar det att kunderna efterfragar radgivning och expertis som kan
hjélpa dem till den basta I6sningen. De vill ha helhetsldsningar som tar hansyn till nytta
och ekonomi, inte bara fa praktisk hjalp med de tekniska installationerna.

2. Alla méaste kunna hantera en uppkopplad och samman-
kopplad varld

Mangden ny teknik i var bransch 6kar i hog takt. Nya uppkopplade prylar i hem och
pa arbetsplatser, sensorer for all slags matning och system som kopplas samman
for att mojliggéra avancerad styrning. Allt detta haller pa att bli en naturlig del av
var vardag. Ingen kan undga 5G, Internet of Things och Al. | dagslaget ar de olika
prylarna, l6sningarna och systemen fragmenterade, men de borjar bli allt mer
sammankopplade, bade inne i byggnader men ocksa mellan byggnader. Att forsta
och kunna navigera i det har landskapet kommer vara centralt for framtidens
installatorer.

3. Dagens kompetenser behéver breddas och
férdjupas men aven helt ny typ av kompetens behévs

| takt med att nya tekniklésningar kopplas samman och kunderna efterfragar
helhetslosningar stalls nya krav pa installationsbranschens kompetenser. Dels krévs
okad specialisering da varje typ av installation blir allt mer komplicerad. Dels behovs
generalistkompetenser som kan knyta ihop helhetslésningar och férsta hur olika
specialister ska jobba ihop. Montérerna behéver kunna konfigurera och forsta multi-
tekniska system. Séljare och logistiker behovs for att utveckla foretagen. Slutligen
behdvs dven helt nya kompetenser, som dataanalys, projektering och programmering
for att verkligen kunna ge kunderna det de vill ha.

4. Det krdvs 6kat samarbete for att skapa
stoérre varden

Med 6kade krav fran kunder, allt mer teknologiska och sammankopplade I6sningar
och en storre blandning av kompetenser i branschen, blir samarbete viktigare an
nagonsin. Aven om det ar majligt att leverera ett hdgt véarde som nischad specialist ar
det tillsammans med andra installatorer som man kan gora storst skillnad och skapa
storst samlat varde for kunden. Helhetslosningar kraver koordinering och detta staller
aven hogre krav pa nya samverkansmodeller och -avtal. Vissa valjer att inga i natverk
med andra féretag medan andra konsolideras till stérre koncerner.

5. Installatoérer ar nyckeln till framtidens
héallbara och energieffektiva samhélle

Aven om kraven pé installationsbranschen ékar fran manga olika hall sa finns det
ocksa nya méjligheter. Dagens stigande energipriser och starka fokus pa hoga
hallbarhetsmal driver pa viljan och behovet att stélla om till ett hallbart och energi-
effektivt samhalle. For dessa hogprioriterade omstallningar &r installationsbranschen
en av de allra viktigaste. Med all sékerhet kommer behovet av installatorer vara hogt
framover och vi har en god chans att bidra till en battre framtid. Men vi kan inte sitta
still — vi maste ta chansen och vara beredda pa att stalla om for att mota framtiden.
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Fyra évergripande drivkrafter

Digitaliseringen andrar det mesta

Den digitala utvecklingen ar sa omfattande att den paverkar i
princip allt och alla. Kombinationen av smartphones, uppkoppling
och algoritmdrivna féretag har redan férandrat informations-
landskapet i grunden.

Digitaliseringen har darmed banat vag for nya affarsmodeller. Det finns idag
gott om aktorer som utgar fran genuina kundbehov och med hjélp av digitala
platt-formar organiserar smidiga tjanster. Det har maéjliggjort nya lésningar inom
alla omraden dar utbud och efterfragan hittar varandra. 5G och loT i form av smarta
uppkopplade prylar och fler sensorer haller dessutom pa att ta nasta kliv i digitali-
seringen. Det ar enklare och billigare an nagonsin att dra fordel av digital data.

Data samlas, lagras och anvands i allt storre omfattning for att analysera och
optimera verksamheter. Foretag som ar genuint datadrivna ar i snitt fem ganger
mer ldnsamma an foretag som inte ar det. Det handlar om att data anvands for att
forebygga och férutsédga underhall. Data anvands for att identifiera och forsta olika
kundsegment och sedan anpassa erbjudanden for dessa ner pa individniva. Data
anvands for att battre kunna planera verksamheter och hela samhallsbyggen.

Data anvands ocksa som bas for att automatisera arbetsprocesser och tjanster

— saval for internt bruk i organisationen som for kundlésningar.

Det har ar en grundbult i den plattformsekonomi som sedan ett tiotal ar ritar om
bransch efter bransch i grunden. Den innebér att den som &ger plattformarna dar
data utbyts "adger” branschen och darmed tvingar tidigare aktorer att valja vag —
hitta en [6nsam nisch, blir helhetsleverantér eller tryckas tillbaks i vardekedjan och
bli en underleverantor. Detta haller s& sakteliga ocksa pa att bli en realitet bland
installationsforetagens kunder. Nya framvéxande aktorer med sikte pa fastighets-
branschen kommer fa allt stérre betydelse de kommande aren.

A

Nya

Arbetssitt
Trad.

Traditional Nya
Kunderbjudande

Sensorer och kommunicerande
ting skapar méjligheter

T

Alltmer kopplas upp,
och lankas samman

Nya verksamhets-
och affirslogiker

Alltmer skapar data Alltmer berdknas
och information och automatiseras

Data blir en féradlingsbar En mer sjélvgéends vérid
nyckelresurs av smarta system och automatisk rédgivning
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Fyra évergripande drivkrafter

Hallbarhetsfragorna vaxlar upp

Hallbarhetsfragan haller pa att vaxla upp. Det marks i 6kade
ambitioner att klara av de langsiktiga klimatutmaningarna.
Konkret 6kar kraven fran kunder, myndigheter och upphandlare.
Manga aktorer bidrar till detta. Fran FN:s arbete med de 17
globala utvecklingsmalen (SDG:er) till EU:s satsningar (kallad
EU:s "grona giv”) som driver pa utvecklingen med kraft.

Fragan om héllbarhet drivs idag ockséa av finanssektorn, dar kraven pa att foretag
ska vara hallbara skruvas upp. Om man inte lever upp till kraven ar det svart att fa
finansiering och refinansiering av verksamheten. Men dven stora delar av naringslivet
ser att deras kunder forvantar sig att de ska ga fore och ta hallbarhetsfragan at dem.

For foretag handlar det inte langre bara om att skydda det egna varumarket genom
att visa upp sin hallbarhet. Idag finns en tydlig utveckling dér hallbarhet skapar nya
affarsmojligheter. Precis som digitaliseringen gjort de senaste femton aren kommer
hallbarheten férandra grunden for hur verksamheten fungerar. [dag ar mojligheterna
stora for foretag med tjanstefieringslosningar och digitala plattformar i botten. Den

som anstranger sig kan hitta nya affarer dar hallbarhet och Iénsamhet gar hand i hand.

Samtidigt sker en breddning och utékning av hallbarhetsansvaret. Lange har
manga organisationer framst fokuserat pa att skapa hallbarhet i den egna
verksamheten. Detta oavsett om det handlar om "grén” eller social hallbarhet.
Men idag finns det tydliga tecken pa att det inte racker. Ansvaret haller pa att
utokas. Saval for personalen som for de produkter och tjanster man satter pa
marknaden. | framtiden kommer ansvaret utokas till att aven omfatta det
(o)hallbarhetsavtryck som foretagens produkter fér med sig nar anvandarna
och kunderna brukar dem.

Oka intikter E|.(0|og|
(Ecology)

Trad affar

Nya affarskoncept

Socialt Ekonomi

(Social) (Governance)

ESG-kraven 6kar i omfattning och betydelse

Mimimera risk kostnader

Néringslivets hallbarhetsarbete skiftar fokus.

"0;?58":, Framtida
och jam fokus?
Ansvar for
personalen
Pa kontoret Hittillsvarande

fokus

Produktionen av Daér tjénsterna
tidnsten/ produkten anvénds

Vara tjanster och
produkter

Ett breddat och uttkat hallbarhetsansvar tar form
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Fyra évergripande drivkrafter

Okad geopolitisk osdkerhet

Under manga ar var 6kad globalisering en sjalvklar dvergripande
trend. Men i takt med mer protektionistiska stromningar har en
del spatt att globaliseringen kommer av sig.

Den osakerheten har spatts p& under pandemin samt de standiga hoten mot
mer globala utbyten i form av problem med forsorjningskedjor och cyberattacker.
Dessutom finns en allmant 6kad misstro mellan olika lander och manniskor.
Pandemin innebar att den global handeln tappade farten rejalt, men nu spar
WTO att detta héller pa att vanda och att utvecklingen troligen kommer tillbaka
till samma tillvaxttakt som fére pandemin.

En annan faktor som spér pa osakerheten kring den globala utvecklingen ar
ambitionerna att skapa en fossilfri varld. Overgangen till en varld oberoende av
olja kommer fa enorma geopolitiska effekter. Bade pa grund av hotet det innebar
mot oljeexporterande lander men ocksa for att nya ravaror och mineraler blir
centrala i de alternativa energildsningar som vaxer fram. Aven om den utvecklingen
sker pa lang sikt sa lar det vara en stor geopolitisk osakerhet under 6verskadlig tid
framover.

Det finns ocksa en stor osakerhet kring hur det varldspolitiska laget utvecklas

under resten av tjugotalet. Rysslands krig i Ukraina, Kinas vagval och EU:s utveckling
framover ar exempel pa detta. Redan idag vaxer nya sakerhetspolitiska konstella-
tioner fram samtidigt som varldens stérsta ekonomi — EU — haller p& att ta nasta
steg i sin utveckling.

Allt detta kommer troligen paverka savél regelverk som nationella sérarter och
val av underleverantorer framover. Vilket i hdg grad ocksa kommer paverka
entreprenadbranschen och installationsbranschen.
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Fyra évergripande drivkrafter

Okande kompetensbrist
och -komplexitet

| stort sett alla branscher i Sverige uppger att det rader kompe-
tensbrist. Det beror dels pa pensionsavgangar och dels pa att den
generation som ska ersatta dem, de som ar i 20-arsaldern, ar den
minsta generationen som funnits i Sverige de senaste 70 aren.
Det ar helt enkelt ett demografiskt glapp som skapar bristen pa
arbetsmarknaden.

Kompetensbristen forvarras ocksa av de standigt 6kande kompetenskraven. | de
flesta yrken okar kraven pa vilka formagor medarbetarna maste ha for att kunna
utfora sitt arbete. Enkla sysslor rationaliseras bort och kvar blir alltmer avancerade
uppgifter. Ju mer kvalificerade uppgifter desto storre skillnader ar det mellan de
medarbetare som ar verkligt toppresterande och de som &r medelpresterande.
McKinsey har i en studie visat att i enklare yrken presterar toppmedarbetarna cirka
en och en halv till tva ganger béattre an den medelmattlige medarbetaren. Medan i
yrken med stort matt av komplexitet presterar toppmedarbetarna atta ganger
battre an medelmedarbetaren, det vill sdga siffran ar 8-1.

| praktiken betyder det att ju mer komplexa uppgifter det handlar om desto farre
medarbetare ar det som arbetsgivarna verkligen vill ha. Kampen om att fa tag pa
ratt kompetens intensifieras alltsa i takt med att foretagens tillvaxt handlar om
tjanster med alltmer komplexa arbetsuppgifter och situationer.

Klimatomstallningen
kraver tusentals fler

installatorer

Kaélla: vwsforum Datum: 2019/04

Vi behover mota framtiden
med ratt kompetens

Kalla: Vinnanova Datum: 2021/09

Bristpa limphg
arbetskraft storsta
tllvaxthindret

Kaélla:Tillvaxtverket Datum: 2021/08/09
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Kundernas krav férandrar marknaden

Sammanfattning

Kundernas krav
forandrar marknaden

Okade hallbarhetskrav och digitaliseringens méjligheter gor att
kunderna kommer krava helt andra installationslésningar framover
an vad de gjort tidigare. Samtidig kraver kundernas kunder, hyres-
gaster och brukare, smidiga och bekvama I6sningar. De vill inte
behdva forsta vad som sker under skalet.

Det gor att manga fastighetsdgare kommer méta 6kade krav fran sina brukare.
Samtidigt vaxer kraven fran finansiarer och myndigheter. Total sett goér det att manga
fastighetsdgare kommer behéva investera i alltmer avancerade tekniska I6sningarna
i byggnaderna.

Dartill haller hela energisystemet pa att férandras kraftigt. Mer vaderberoende
elproduktion som vind och sol. Nya energilagringsmajligheter. Nya stora elslukande
industrier. Fordonsflottan haller pa att bli eldriven snarare &n fossildriven. Allt detta
kommer ske kommande 25 ar men ta fart redan mot 2030.

Utvecklingen drivs ocksa av den snabba tillvaxten inom "smart byggd miljo” dar
loT-16sningar med sensorer datadrivet férandrar hur styrning och hantering
av alla form av energilésningar. Badde inom en fastighet och mellan byggnader
som hanger ihop med gemensamma system. Det kommer ockséa ske en tkad
integration mellan olika installationsslag vilket gor att alla installationsforetag
behdver skaffa sig en strategi for att hantera de dndrade kundkraven.

A

Grad av ]
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Vilka trender ingar?

= Brukarnas krav styr och bidrar till komplexare styrning

= Byggande i férandring

= Lokaler - mer an bara yta

= Forandrade konsumentbeteenden

= Hardare héllbarhetskrav (ESG) spelar allt storre roll

= Kraftig elektrifiering av fordonsflottan

= Ny basindustri ger effektbrist och dverféringsutmaningar

= Aterbruk och cirkular ekonomi 6kar i betydelse
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Kundernas krav forandrar marknaden

Brukarnas krav styr och bidrar

till komplexare styrning

Inom fastighetssektorn har den tekniska driften lange spelat
en stor roll. Men manga stora fastighetsagare pratar idag om
att "ga fran byggnadsfokus till kundfokus”.

Det vill sdga att hitta an battre affarer genom att erbjuda sina kunder mer anpassade
|6sningar och tillaggstjanster. Ofta ger allt battre digitala l6sningar mojligheter for
fastighetsagarna att erbjuda tilldggstjanster till sina kunder. Samtidigt bidrar de
digitala tjansterna till en 6kad effektivisering av den egna fastighetsforvaltningen.

Inom den tekniska driften av fastigheter finns idag ofta en méangd olika tekniska
delsystem som léser varsitt specifikt behov. Men trenden &r nu att fa dessa att
samverka och interagera for att na 6kad effektivitet. Det ger ocksa fastighetsagaren
battre Ionsamhet, bekvamlighet och trygghet for sina kunder. En narvarosensor kan
exempelvis anvandas bade for inbrottslarm, styrning av belysning och ventilation. En
foljd blir att grénserna mellan olika system inom fastigheten tenderar att suddas ut.

= Real Estate Core ar en plattform for utbyte av fastighetsrelaterad data mellan
byggnader och fastighetsagare. Det kan ses som ett "dversattningsprogram” for
att battre styra energi- och andra tekniska lésningar i fastigheter mellan olika
byggnader och inte bara inom en enstaka fastighet.

= |nom bostader ar det en tydlig trend. Fler produkter fér "smarta hem” an nagonsin
saljs nu i butikerna, allt fran IKEA till Clas Ohlson. Aven smart elstyrning i hem-
miljéer, exempelvis Plejd, har vuxit kraftigt pa senare ar.

= System inom samma kluster kopplas ihop och interagerar, exempelvis sakerhets-
system med kamera, passagesystem, inbrottslarm och belysningssystem, men
aven las, ventilation och varme.

Hur paverkar det mig?

= En okad forstaelse for systemuppbyggnad och de kringliggande
delsystemen kommer att krévas for att kunna erbjuda l6sningar som
passar kundernas behov.

= Enstorre kontaktyta med kunderna under hela systemets livslangd
genom till exempel service och underhallsavtal, EPC-avtal eller likande
kommer att krévas for att hantera systemen och sakerstalla funktionen.

Vad kan jag géra?

= Se oOver ditt kunderbjudande, affarsmodell och egen teknisk kompetens
for att stédja denna forandring. Erbjuda mer helhetslosningar.

= Se till att du har egen teknisk kompetens som kommer att krévas for
samkoppling av olika system éver gemensamma protokoll (IP) och vilka
krav det kommer att stalla.

= Taett storre helhetsatagande i upphandlingar, bli en totalleverantor.
Detta kommer krava att du har kompetensen att vara huvudentreprentr
samt erbjuda service och underhall.

Trendens mognad Hur prioriterad ar trenden
fér oss? (Skala1—5)
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Kundernas krav férandrar marknaden

Byggande i forandring

Nya angreppssatt, metoder och normer praglar det framtida
byggandet. Utvecklingen sker parallellt pa flera olika omraden.

Tekniken ar ett huvudomrade med fastighetsstyrning, energieffektivitet och
moduler. Digitala I6sningar for 6kad service och styrning dyker upp. Alternativa
energilésningar blir viktigare liksom fordonsladdning. Aven byggmetoderna
foérandras med modulteknik och flexibla lokaler. Kvadratsmarta hem och lokaler
ar framtiden.

= HSB Living Lab experimenterar med modulbygge som har utbytbara vaggar
samt sensorer som méter hur ofta kylskap och fonster dppnas. Aven lkano
testar flyttbara vaggar och flyttbara eluttag, sa kallade "elastiska hem”.

= Modulteknik och prefabricering blir allt vanligare.

= "Property branding” dar varumarket kring lokalen blir allt viktigare, till exempel
klimatsmart, design, teknikloésningar, kringtjanster som tvattservice eller
hamtmat.

Hur paverkar det mig?

Den traditionella rumsindelningen ar pa vag bort. Flexibla installationer
ska enkelt kunna flyttas eller modifieras efter behov.

Framtida installationer kan i hogre grad ingar i fardiga byggmoduler.

En stadigt okande lagstaniva driver pa i riktning mot premium for
produkter och material.

Vad kan jag géra?

Trendens mognad

Du kan erbjuda en storre del av entreprenaden och leverera hela den
installationstata modulen vid till exempel korridorer och schakt.

Deltag i eller skapa utvecklingsprojekt dar nya affarsmajligheter
"testas i verkligheten”.

Hur prioriterad ar trenden
for oss? (Skala1—5)
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Kundernas krav forandrar marknaden

Lokaler - mer an bara yta

E-handel och nya arbetssatt har fére och under pandemin kraftigt
foréandrat hur lokaler anvands. Inte sallan handlar det om sa kallade
hybridlésningar dar fysisk anvandning kombineras med digitala
I6sningar. Detta haller pa att rita om kartan fér boende och arbets-
liv samt handel och andra motesplatser.

Konsekvensen har blivit bade nya bosattningsmonster och pendlande samt krav
pa flexibla kontor och butiker som snabbt ska kunna anpassas nar kunder och
medarbetare anammar nya beteenden. Dessutom ar det allt viktigare for manga
arbetsgivare att lokalerna hjalper till att skapa mer attraktiva arbetsplatser.
Varumarkesbaserad inredning och aktivitetsbaserat arbete ar sedan lange tva
tongivande trender. Ansvarstagande och CSR, socialt ansvarstagande, stiger
pa dagordningen. Lokalen blir en allt viktigare del av féretagens image.

= Kontoren utformas for flexibla organisationer med maojlighet att kunna forandra
rummens karaktar efter foretagets behov. Samma rum kan anvandas for
seminarier, personalméten och som afterwork-lokal.

= Studier visar att fastighetsféretag kan 6ka intdkterna med en tredjedel om
man arbetar med fastighetsvarumarken.

= Foretag och fastighetsagare vill visa att man ar en god aktor med klimatsmarta
bygg-, kontors- och energildsningar. Miljomarkning borjar bli en hygienfaktor i
fastighetsbranschen.

Hur paverkar det mig?

= Den traditionella rumsindelningen ar pa vag bort. Flexibla installationer
ska enkelt kunna flyttas eller modifieras efter behov.

= Kunderna forvantar sig en forstaelse och kunskap kring helheten och
har mindre talamod for att man bara "gor sin grej”. Detta kan gora att
man hellre véljer entreprendrer som kan erbjuda allt.

= Krav pa kannedom om klimatsmart val och energieffektiva l6sningar
Okar. Samtidigt vantas fler regleringar och krav komma pa omradet.

Vad kan jag goéra?

= Forsta de nya trenderna inom branding och flexibel kontorsdesign. Las
pa om foretaget och vad de séljer. Dra nytta av detta och erbjud moderna
|6sningar som forstarker deras affarsidé.

= Folj utvecklingen kring nya produkter, material och byggmetoder.

= Utveckla din miljoprofil och erbjud miljdalternativ for att stodja kundernas
stravan.

Trendens mognad Hur prioriterad ar trenden
fér oss? (Skala1—5)
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Kundernas krav forandrar marknaden

Forandrade
konsumentbeteenden

Dagens konsumtion fyller en annan funktion an for tidigare
generationer. Vi ser en forflyttning fran en funktionsinriktad
konsumtion mot en mer begarsorienterad.

De estetiska aspekterna blir allt viktigare, till exempel nar det kommer till belysning,
badrum, kék, med mera. Allt mer avancerade gor-det-sjalv-ldsningar ser dagens ljus
och det finns ett 6kat behov av one-stop-shopping, det vill séga att fa allt man
behover fran en leverantor. De digitala kanalerna ger konsumentvagledning dar
betygséattning pa olika webbsidor spelar allt storre roll.

Dessutom férvantar sig dagens konsumenter att leveranser och tjanster ska
komma till dem dar de ar, nar det passar dem och i en form som ar bekvam
och smidig.

= Premium- och lagprissegmenten vaxer parallellt medan mellansegmentet
tenderar att minska generellt.

= Hallbar bekvamlighet och bekvam hallbarhet ar ett motto som alltfler
konsumenter garna haller sig till. Det betyder att de forvantar sig fardiga
helhetsldsningar som inte kraver aktivt engagemang.

= Extrem transparens online skapar bedémningsplattformar dar olika aktorer
beddms och granskas. Lokala facebookgrupper spelar allt storre roll for
manniskors val av hantverkare och andra lokala serviceleverantorer.

Hur paverkar det mig?

Aven installationer kan levereras med olika kvalitetskansla. En kund som
gor en exklusiv ombyggnad vill dven att installationerna ar bade estetiskt
och tekniskt av hogsta kvalitet.

En tydlig foretagsprofil gor er till en attraktivare leverantor.

Rejting av olika leverantorer blir allt viktigare. Leverantdrer som misskoter
sig hangs obarmhartigt ut pa natet - medan de med hog kundservice och
bra leveranser hyllas.

Vad kan jag gora?

Trendens mognad

Hall hog kvalitet. Bedémningen och asikterna av kvaliteten pa det
arbete man utfor kommer att reflekteras tillbaka i allt hogre grad.

Smart byggledning.

Viktigare med digital narvaro, att visa sig kunnig och bli ett kunskapsnav
inom sin bransch (blogg, podd, Twitter, med mera). Mojligheter till riktad
marknadsféring online.

Hur prioriterad ar trenden
fér oss? (Skala1—5)
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Kundernas krav forandrar marknaden

Hardare hallbarhetskrav

spelar allt storre roli

Pa senare ar har hallbarhetskraven 6kat patagligt for de flesta
aktorer i samhallet. Inom fastighetssektorn har det markts via
energieffektiviseringsdirektiv och krav pa gréna byggnader.
Kraven har inte sallan handlat om "gron” hallbarhet déar fossilfrihet
och energilésningar ofta star i fokus.

Idag drivs de nya kraven av EU, finansindustrin och konsumentledet. Samtidigt
breddas kraven till att inte bara handla om energilésningar. De sociala faktorerna
Okar i vikt, inte minst for fastighetsdgare som bade maste visa héllbarhet for den
egna personalen liksom for sina hyresgéster och ta ett aktivt ansvar for naromradet.
Detta brukar kallas ESG-krav: Environmental (gron hallbarhet), Social (social),
Governmental (ekonomisk hallbarhet). | detta ingar anti-korruption och nolltolerans
mot svartarbete och skatteflykt. Alla kraven spas bade utdkas och skruvas at under
kommande ar. Dessutom kraver de att deras underleverantorerna ska vara genuint
hallbara. Sa manga installationsforetag kommer méarka av de 6kade kraven framéver.

= Systemet for grona byggnader haller pa att utdkas till att ocksa involvera biologisk
mangfald i sina kriterier.

= Mer an halften av alla fondforvaltare i USA kraver att de foretag de investerar i
lever upp till hoga ESG-kriterier. Det gor det allt svarare att fa [an om man inte
lever upp till hallbarhetsmal.

= EU:s nya uppdaterade kriterier for hallbarhet (taxonomi) star i begrepp att inféras.

De kraven kommer ocksa fa stora aterverkningar for kunderna till installations-
féretag. Bade for driften av byggnader och for kundernas mojligheter att fa ny

finansiering, vilket spelar stor roll for fastighetssektorn som ar starkt lanefinansierad.

Hur paverkar det mig?

= Manga kunder kommer forvanta sig att en installator forstar att
hallbarhet ar mer an bara energifragor.

= De utokade kraven kommer innebara affarsmojligheter for de som kan
hjalpa kunderna att hantera héllbarhetsfragan och inte bar utféra en
installation.

Vad kan jag géra?

= Se over hur du sjalv lever upp till hallbarhetskraven som stalls pa dina
kunder.

= Visa dina kunder att du kan hjalpa dem att klara av de krav som stalls
pa dem.

Trendens mognad Hur prioriterad ar trenden
for oss? (Skala1—5)
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Kundernas krav forandrar marknaden

Kraftig elektrifiering
av transportsektorn

Forsaljningen av elbilar och laddbara fordon har vaxt valdigt
kraftigt i Sverige pa senare ar. Under 2021 var tillvaxten drygt
60 procent och i mars 2022 rullar nara 350 000 laddbara
fordon pa svenska vagar.

Det fordonsslag som vaxer allra mest &r rena elbilar. Pa sikt kommer dven bilarnas
batterier kunna anvandas som lagringsmajlighet for dverskottsel fran installerade
solceller pa byggnadernas tak. Redan idag kan de nyaste elbilarna anvandas for
att dela med sig av el fran sitt batteri till andra fordon eller andra elkonsumerande
produkter. Detta skapar ett mer komplext energisystem an forr.

Utvecklingen kraver laddmojligheter. Utbyggnaden av laddboxar hanger dock inte
med i samma takt som forsaljningen av laddbara fordon. 2017 fanns drygt 2 000
laddpunkter i landet och i borjan av 2022 hade det vaxt till drygt 14 000. Enligt
PowerCircle kommer det krévas en utbyggnad till totalt minst 250 000 laddpunkter
fram till 2030. Detta for att klara av den vaxande mangden nya laddbara fordon pa
vagarna. Cirka 80 000 av dem beraknas vara publika anldggningar. Utéver det
kommer det installeras laddlésningar pa valdigt manga privata tomter och
anlaggningar.

= Kraftbranschens organisation PowerCircle beddmer att det kommer finnas
2,5 miljoner laddbara fordon 2030, det vill sdga knappt halva den svenska
fordonsparken kommer behova laddas med sladd.

= |dag saknas skarpa krav pa laddmojligheter vid nybyggnation, men det ar pa
gang. | delar av Tyskland kravs att alla nybyggda ldgenheter har en egen
laddmojlighet.

Hur paverkar det mig?

= For elinstallatorer ger utvecklingen stora mojligheter till nya affarer
kopplat till installation av laddboxar.

= Det kommer krévas kompetens att kunna hantera lastbalansering och
effektproblematik i enskilda fastigheter.

= Det kommer kréavas en forstaelse for hur hela energisystemet fungerar for
att kunna ge kunderna ratt rad och skapa bra och framsynta installationer
av laddutrustning.

Vad kan jag géra?

= Se over vilka erbjudande du har for bade privatkunder och professionella
kunder.

= Lar dig tekniken och se 6ver vilka krav som stélls pa installation och
hantering av laddboxar och annan utrustning.

Trendens mognad Hur prioriterad ar trenden
fér oss? (Skala1—5)
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Ny basindustri ger
effektbrist och
overforingsutmaningar

Den grona omstallningen innebar att en rad tunga basindustrier i
Sverige star infor en 6vergang till fossilfria I6sningar. Fossilfritt
stal, fossilfri cement, fossilfritt papper.

Konsekvensen blir att deras behov av el kommer 6ka drastiskt. Darutéver etableras
i rask takt nya elkrdvande industrier, som batterifabriker och datahallar, 6ver hela
landet. Sammanlagt spar svenska myndigheter att det svenska elbehovet ar 2040
kommer uppga till knappt 300 TWh per ar. Det &r mer an en fordubbling jamfort
med dagens situation. Detta satter fokus pa bade pa det samlade behovet av
elproduktion, formaga att hantera effekttoppar och éverféring av el 6ver de stora
stomnéten. Detta kommer paverka alla elanvandare i landet, inte minst lokala
elnatsbolag och deras kunder (fastighetségare).

Regeringen har i mars 2022 lagt fram en proposition om att genomféra elmarknads-
direktivet nar det galler natverksamhet. Nyckeln i férslaget handlar om ¢kad efter-
frageflexibilitet genom battre formaga att flytta energianvandningen till tider som
gynnar elsystemet. Till exempel genom att minska sin férbrukning nar elnatet ar hart
belastat, eller att 6ka forbrukningen nar elpriset ar 1agt till foljd av god tillgadng pa
férnybar elproduktion.

Den kommande fossilfria stalindustrin (Hybrit och H2 Green Steel) berdknas
sluka 55-70 TWh per ar 2045 och bara dess vatgasproduktion kommer krava
installerad effekt pa 600 MW. Andra nya elkrdvande satsningar &r Volvos
kommande batterifabrik i Géteborg som behéver en effekt pd 200 MW. Dartill
kommer energiférbrukningen fran datacenters i Sverige 6ka med 3 TWh till
2030 och ytterligare 4 TWh till 2045.

For att klara av 6verforing av el behdvs enligt Energiforetagen Sverige investe-
ringar i elndten pa hissnande 400-500 miljarder kronor fram till 2050 samt lika
mycket investeringar i elproduktionsanléaggningar.

Hur paverkar det mig?

Effektproblematiken kommer paverka stabiliteten i elférsorjningen till
lokala byggnader. Manga kunder kommer behova hjalp med att hantera
detta med praktiska installationslésningar och god styrning av sina
fastigheters installationer.

Det finns stora nya affarsvolymer vad géller nyinstallationer i de
kommande anlaggningarna och utbyggnaden av elnaten.

Vad kan jag géra?

Forsok forsta hur utvecklingen i energisystemet som helhet kommer
paverka enstaka installationer i fastigheter.

Séakerstall att du har kompetens att hantera energidverféring mellan
byggnader eftersom det lar bli en allt viktigare kompentens framover.

Trendens mognad Hur prioriterad ar trenden
for oss? (Skala1—5)
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Kundernas krav forandrar marknaden

Aterbruk och cirkular

ekonomi okar i betydelse

Kraven pa att hushalla battre med resurstillgangar och samtidigt
mota klimatmalen Okar kraftigt pa bade individ- och pa samhalls-
niva. Detta brukar kallas cirkular ekonomi. Lange var detta nagot
som endast de mest miljdintresserade stravade mot, men idag

pratas det om det pa allvar i bade samhalls- och foretagsvarlden.

Tidigare har det mesta handlat om att kompensera for de negativa effekterna av

"slit-och-slang”-samhallet. Idag art det ett storre fokus pa att tanka ratt fran borjan.

Det vill sdga designa system som &r genuint hallbara genom en cirkular hallbar-
hetslogik i botten. Kraven inom byggbranschen har lange fokuserat pa att minska
avfall och istéllet atervinna mer, aven om det &r langt kvar till att det ar genomfort
fullt ut.

= |nstallationsforetag lar allt oftare komma pa att dteranvanda delar av de
produkter och material som idag rivs ut vid ROT-jobb.

= Kraveniupphandlingar pa att visa en effektiv materialhantering och
atervinning har 6kat sedan flera ar tillbaka.

= Regeringen gav i februari 2022 Boverket i uppdrag att utveckla arbetet med
omstallningen till en cirkular ekonomi i bygg- och fastighetssektorn. Detta for
att an mer bidra till att na Sveriges miljo- och klimatmal.

Hur paverkar det mig?

= Kraven pa att aterbruka mer material och produkter kommer oka.
Det kraver battre materialkunskap an vad manga har idag.

= Kraven pa de enskilda medarbetarna kommer ocksa att 6ka. De kommer
behdva ha en basal kansla for produkternas materialsammansattning
och det sammanhang som de ska interagera i.

Vad kan jag gora?

= Fundera pa vilken kompetens du har i de har fragorna. Racker den till
eller behovs en utbildning eller annan kompetenshojning.

= Overvag ett partnerskap med en &tervinningsspecialist som kan
komplettera eller ta hand om de praktiska fragorna at dig.

Trendens mognad Hur prioriterad ar trenden
for oss? (Skala1—5)
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Ny installationsteknik

och losningar




Ny installationsteknik och I6sningar

Sammanfattning

Ny installationsteknik och losningar

Pa senare ar har mangden ny teknik och tekniska system som
ingar i installatorernas varld 6kat markant. Digitala I6sningar
med allt fran Plejd till 5G-baserade Internet of Things-tjanster.

Nya svagstromslosningar som Power over Ethernet (PoE). Nya standardiserade
("enkla”) 16sningar som fardiga solcellssystem och laddstolpar. Nya roller for bygg-
naderna i energisystemet. Manga kunder och konsumenter vill ocksa ha smarta
hem och fastigheter. Med allt fler sensorer méjliggér man en utékad styrning och
datainhamtning. Men det ar nar man lyckas koppla samman de manga uppkopplade
|6sningarna och systemen till en samverkande helhet som kunderna kan uppna
tydliga effekter. Och installatérer kommer spela en avgorande roll om allt detta blir
verklighet.

En av de framsta drivkrafterna bakom utvecklingen &r de ekonomiska vinster som
kan uppnas. En fastighet med avancerad styrning av byggnadens olika system kan
dramatiskt minska energiatgangen och darmed sénka kostnaderna och hoja
fastighetsvardet. Tekniken och produkterna faller dven snabbt i pris vilket gor det
|attare att rakna hem investeringen. Dessutom bidrar de 6kade héllbarhetskraven
fran kunder, investerare och samhélle till en snabbare utveckling. En annan drivkraft
ar att I6sningarna blir allt I1attare att hantera for kunder, brukare och installatorer.
Detta trots att de ar valdigt komplexa "under huven”. Det galler aven mdjligheten
att koppa samman olika system med varandra, nagot som kommer ha mycket stora
effekter pa installationslandskapet under tjugotalet.

Smarta ei':;?:a Smarta stader och
prylar miljder samhéllen

Vilka trender ingar

Interagerande system okar [6Gnsamheten

Internet of Things skapar synergier

Power over Ethernet etableras

Energieffektivisering och effektoptimering

Fornyelsebar energiproduktion ger mer svarplanerbart energisystem
Energilagringslosningar I0ser effekttoppar

Béattre planering ger farre ror
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Interagerande system
okar lonsamheten

Vi har idag en mangd olika tekniska delsystem i byggnader
som loser varsitt specifikt behov.

En tydlig trend &r att fa dessa att samverka och interagera for att na 6kad effektivitet,

I6nsamhet, bekvamlighet och trygghet i fastigheten. En narvarosensor kan anvéndas

bade for inbrottslarmet, styrning av belysning och ventilation. En foljd blir att gréanserna
mellan olika system tenderar att suddas ut inom fastigheten.

Nar Akademiska Hus byggde om Umea Universitet valde de att investera i
avancerade sensorer och Al-baserad styrning. Effekten blev radikalt minskad
energiatgang, battre inomhusluft, mer nojda kunder och battre nyttjade lokaler.
Det medférde att Akademiska hus kunde erbjuda fler hyresgaster utrymme.
Totalt fick bolaget 6kade hyresintakter, 6kat fastighetsvarde och mer néjda
kunder.

Det svenskutvecklade Real Estate Core har borjat etableras som dominerande
plattform for utbyte av fastighetsrelaterad data mellan byggnader och fastig-
hetsagare.

Inom bostader ar det en tydlig trend. Fler produkter for "smarta hem” an
nagonsin saljs nu i butikerna, allt fran IKEA till Clas Ohlson. Aven smart elstyrning
i hem- miljder, som exempelvis Plejd, har vuxit kraftigt pa senare ar.

System inom samma kluster kopplas ihop och interagerar, exempelvis sakerhets-
system med kamera, passagesystem, inbrottslarm och belysningssystem, men
dven |3s, ventilation och varme.

Hur paverkar det mig?

En okad forstaelse for systemuppbyggnad och de kringliggande
delsystemen kommer att kravas for att kunna erbjuda I6sningar
som passar kundernas behov.

En storre kontaktyta med kunderna under hela systemets livslangd
genom till exempel service och underhallsavtal, EPC-avtal eller likande
kommer att krévas for att hantera systemen och sakerstalla funktionen.

Vad kan jag géra?

Se over ditt kunderbjudande, affarsmodell och egen teknisk kompetens
for att stddja denna férandring. Erbjuda mer helhetslésningar.

Se till att du har egen teknisk kompetens som kommer att kravas for
samkoppling av olika system éver gemensamma protokoll (IP) och vilka
krav det kommer att stalla.

Ta ett storre helhetsatagande i upphandlingar, bli en totalleverantor.
Detta kommer att krava att du har kompetensen att vara huvud-
entreprendr samt erbjuda service och underhall.

Trendens mognad Hur prioriterad ar trenden

fér oss? (Skala1—5)
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Internet of Things
skapar synergier

2021 boérjade 5G rullas ut i Sverige. Det utgor startskottet for

nasta vag av "Internet of Things” (IoT). Det &r ett samlingsbegrepp

for att installationer, fordon, gods, hushallsapparater, klader och
andra saker forses med sensorer som kopplas till internet.

Det mojliggor insamling av data fran en valdigt stor méngd sammanhang och
platser. Det ger ocksa mycket battre mojlighet till samordning och styrning.
Vardet for fastighetsagaren skapas i synergier mellan system och handelser.
Ju mer uppkopplat desto stérre mojligheter. Idag ser vi till exempel stadning
som planeras utifran anvandandet av belysning och vattenkranar eller hisservice
beroende pa anvandande, felniva och var servicebilen befinner sig.

Flera stora foretag satsar enorma belopp pa att utveckla produkter och tjanster
for loT. Inte minst fran foretag som tillverkar utrustning eller levererar tjanster till
fastighetsagare och andra aktorer. Det handlar om "smarta hem”, fastighets-
automation och "Machine-to-machine” vilket tidigare har kravt avancerade
installationer i fastigheterna. Med loT-10sningar férenklas den processen da
analysen sker i "molnet” och inte lokalt.

Utvecklingen har tagit rejal fart pa senare ar dar olika plattformar fér insamling
och utbyte av insamlad digital information har exploderat. Mycket talar for att
tjugotalet kommer andra marknaden och villkoren for installerade produkter
kraftigt tack vare loT-utvecklingen.

Hur paverkar det mig?

Forandrade kundkrav som kan leda till nya affarsmodeller (EPC,
abonnemangsformer, loT-kontrakt).

Vem kommer dga kunden? Den som saljer analysen, ager plattformen,
samlar datan. Vilka delar installatoren far och kan gora ar beroende av
det enskilda foretagets agerande och majlighet.

Okat behov av utbygad tillfrlitlig infrastruktur i form av bade tradbundna
och tradlosa nat for att hantera alla dessa sensorer samt 6verfora data.

Vad kan jag gora?

Valj om du vill erbjuda helhetsataganden, vilket innebér stérre ansvar,
eller om du vill vara underentreprendr at andra, vilket innebar sémre
|[6nsamhet.

Alla kommer pa nagot satt att bli paverkade av loT. Fragan ar hur ditt
foretag vill forhalla sig till det?

Strategiska samarbeten med tillverkare, systemleverantérer och kunder.

Trendens mognad Hur prioriterad ar trenden

for oss? (Skala1—5)
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Power over Ethernet
etableras

Allt fler produkter ar i behov av tva anslutningar: kraftférsorjning

(230v) och kommunikation (IP). For att forenkla installationen finns
tekniker dar kraven pa att hushalla battre med resurstillgangar och

samtidigt moéta klimatmalen 6kar kraftigt.

Detta pa bade individ- och samhallsniva vad galler kraft och kommunikation som
kan overféras i samma kabel, eller som det egentligen heter "Remote Powering”
(Power over Ethernet, PoE). Tidigare har detta kunnat anvandas i begransad
omfattning upp till cirka 25W, men en ny standard ger nu méjlighet till upp till 90W.
Samtidigt blir produkterna mer energieffektiva, vilket gor att de flesta produkter nu
kan anslutas pa detta satt.

= Philips belysningskoncept bade styrs och stromforsorjs via datakablar. Det ger
nya mojligheter till sensorer och datadverféring via synligt ljus.

= Behovet av att reservkraft for kritiska funktioner kan mojliggoras pa detta sétt,
till exempel belysning, utrymning och informationstavlor.

= Foren gangs skull ar standarderna fore marknaden. Standarderna IEEE 802 bt
samt installationsstandarderna SS-EN 50173 och 50174 lanserades redan 2018
och beskriver hur dessa installationer ska ske.

Hur paverkar det mig?

Installatoren maste vara uppdaterad pa dessa tekniker och kunna
hantera, installera samt salja in dessa l6sningar och ha kompetens for
detta. Bade vad galler ny installation och verifiering av befintliga nat.

Dessa fastighetsnat blir den viktiga infrastrukturen i fastigheten. Inte bara
for data, utan aven for alla fastighetsfunktioner sa som larm, styrning,
kommunikation och nu dven stromforsorjning.

Kunderna far nya affarsmodeller och erbjudanden. Priset per meter kabel
blir inte viktigt utan vilka tjanster kabeln kan hantera.

Vad kan jag gora?

Trendens mognad

Var uppdaterad pa tekniken och vilka mojligheter den erbjuder. Las pa
om standarder och installationsférfarenden.

Se 6ver era affarsmodeller. Ar det ratt att ta betalt per meter kabel eller
for vilka tjanster kabeln kan 6verfora?

Skapa strategiska samarbeten med tillverkare, systemleverantorer och
kunder.

Hur prioriterad ar trenden
fér oss? (Skala1—5)
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Energieffektivisering
och effektoptimering

Onskan och krav pa energieffektivisering 6kar bade fran kunder
men ocksa genom nya EU-regleringar. Utvecklingen mot allt mer
energieffektiva hus, till exempel ndra-nollenergihus och passivhus
minskar utrymmet for felmontage.

Kraven pa utférande och systemténk ¢kar. Det stéller nya krav pa installatérerna men
skapar samtidigt nya marknadsméjligheter. Effektbrist och obalans i elnétet skapar
Okade kostnader. Detta kan undvikas med styrning samt till exempel elfordon som
lokala energilager.

Ett reviderat EPDB-direktiv tradde i kraft 2018. EPBD star for Energy
Performance of Buildings Directive.

Alla byggnader, utom rena bostadshus, med en varmeanlaggning pa éver
290 kW ska vara utrustade med fastighetsautomation senast till ar 2025.

Byggnader ska under vissa omstandigheter vara utrustade med automatiserad
temperaturreglering i varje rum senast ar 2025.

Hur paverkar det mig?

Det ger en 6kad marknad for jobb inom energieffektiviseringstjanster.

Det finns en stor potential till fler och stérre affarer for den som kan ta
ett helhetsgrepp.

Renovering och ombyggnad kan helt eller delvis finansieras med
energieffektiviseringsatgarder.

Vad kan jag gora?

Ta reda pa mer om de stod som finns, till exempel stod for energi-
kartlaggning i sma och medelstora foretag och stdd till studier infor
energieffektiva investeringar.

Bredda erbjudandet och anpassa produktutbudet efter den nya
marknaden.

Skaffa kompetens om de nya regelverken och de nya satten att arbeta.

Trendens mognad Hur prioriterad ar trenden
fér oss? (Skala1—5)
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Fornybar energiproduktion
ger ett mer svarplanerat
energisystem

Fornybar energiproduktion har vaxt kraftigt pa senare ar. Inte
minst vindkraftsutbyggnaden har varit stor och star idag for cirka
17 procent av Sveriges elproduktion. Samtidigt 6kar motstandet
mot vindkraftparker alltmer och fragan om karnkraftens framtid
gor att detta lar bli en fortsatt het politisk fraga under manga ar
framover.

En annan snabb tillvaxt ar installerade solceller. Solcellsanlaggningar ar ofta mindre
ochingar i ett fastighetsnét. [dag ar den samlade installerade effekten fran solcells-
anlaggningar 1,5 GW. Solceller ger kunderna majlighet att bli prosumenter, det vill
saga att de ar energikonsument samtidigt som de producerar sin egen energi. Sma
lokala elnat, mikronat, ar en vaxande trend runt om i varlden.

Stora vindkraftsparker till havs planeras pa flera platser runt om i landet. Detta
kommer ge behov av ny dverféringskapacitet och paverka elsystemens stabilitet.

Installerad solcellskapacitet har 6kat med 800 procent sedan 2016.

| San Francisco ska solenergianldggningar, enligt en lag frdn 2017, installeras
pa taken till alla nybyggda hus lagre an tio vaningar.

Hur paverkar det mig?

Mycket stor och véaxande marknad.
Kraver mycket ny kunskap.

Risk att andra aktorer borjar agera pa denna marknad.

Vad kan jag géra?

Utveckla kompetens kring omradet energiproduktion.
Ta helhetsataganden med forsaljning, montage och serviceavtal.

Overvag att bilda partnerskap med energibolag och leverantorer.

Trendens mognad Hur prioriterad ar trenden
fér oss? (Skala1—5)
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Energilagringslosningar
hanterar effekttoppar

Elnatet belastas olika 6ver dygnet och effekttoppar ar ett vaxande
problem. Detta forstarks av tillvaxten av fornybar energi. For att
jamna ut belastningen 6kar efterfragan pa energilager.

Effektiva och Iattillgangliga lager ar till exempel att via smart styrning lagra
varme respektive kyla i byggnader och anldggningar som tillfélligt inte behover
tillférd energi. En annan majlighet &r att utnyttja elbilars batterier. Energi-
producenter kan kapa belastningstoppar och konsumenter kan bli en del i
den framtida energilagringen.

En annan vag ar att genom smart styrning i samlade system med flera fastigheter

styra éver energi som inte gar at till byggnader som behéver den mest for stunden
och samtidigt stanga av den till andra byggnader. Detta har storre fastighetsagare
som ObO i Orebro bérjat gora.

En ny lagstiftning &r pa plats sedan januari 2022 vilket mojliggér delning av
energi mellan fastigheter pa ett helt ny satt an tidigare.

Olika batterilagringslésningar for mindre fastigheter haller pa att ta plats, om an
fran en blygsam niva. Till exempel Tesla Powerwall som &r ett batteri for energi-

lagring i hemmet. Det laddas med strém fran solpaneler som sedan forsorjer ditt

hem med strom under kvallen. Inom EU ar fragan om vatgas som energilager stor

och det satsas stora summor pa detta for narvarande. Tekniken &r dock ifrdgasatt
ur energieffektivitetssynpunkt.

Pa flera platser i varlden anvands pumpkraftverk som balanserar tillgadngen pa
elenergi mot efterfragan. Det lagrar energi genom att fylla vattenmagasin med
hjalp av el under lagtariffstid. Nar elférbrukningen &r stor och priset som hogst
slapps vattnet nerigen och genererar extra elkraft.

Hur paverkar det mig?

Utvecklingen skapar 6kade affarsmajligheter for alla delar av
installationsbranschen.

Alltfler installationer och monteringar kommer inga i system som
innebér energioverforing at bagge hall mellan byggnader, vilket
kraver en kompetens att hantera den komplexiteten.

Nya tekniska utmaningar och nya tekniska [6sningar kommer
introduceras. Bade det som ar kant idag och nya I6sningar som
annu inte finns pa marknaden.

Vad kan jag géra?

Skapa nya erbjudanden till kund.

Utveckla nya affarsmodeller, som till exempel ersattning baserad pa
besparing.

Ga en utbildning i styrsystem och eventuellt batteriinstallationer.

Trendens mognad Hur prioriterad ar trenden
for oss? (Skala1—5)
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Ny installationsteknik och I6sningar

Battre planering ger farre ror

Med sjunkande energidtgang i nyproducerade fastigheter far
energiatgangen fran varmvatten (vv) och dess cirkulations-
ledningar (vvc) en allt storre del av byggnadens energiférluster.

Detta gor att fokus pa systemuppbyggnad samt planering av schakt far en allt
viktigare roll under projekteringen. Behov av centralt varmvatten (kontorsfastigheter),
schaktens placering (flerbostadshus) och hur varmvattendistributionen ska se ut bér
diskuteras.

= Genom att férlagga cirkulationsledningen (vvc) inne i varmvattenréret (vv) skapas
mer platsutrymme i schaktet samt mindre isolering erfordras eftersom det ar ett
ror mindre att isolera.

= System dar varmvatten tillférs blandaren och dess anslutande rér enbart vid
anvandningstillfallet, darefter "toms” réret pa vatten, ger snabbt varmvatten
till blandaren och ar aven energibesparande.

= Lokala elberedare placerasinarheten av tappstalle dar det inte finns behov av
varmvatten, till exempel i kontorsfastigheter. Manga av dessa tappstallen forses
idag med varmvatten.

Hur paverkar det mig?

= Vibehover ta mer hansyn till varmvattensystemets utformning och
férlaggning under projekteringsskedet. Framst vid totalentreprenader,
da vi ansvarar for projekteringen.

= Nya system och nya produkter kraver en mer aktiv omvarldsbevakning
av den enskilde entreprendren for att kunna erbjuda nya tjanster till sina
bestéllare.

= Aktivare samverkan med bestallare, arkitekt och projektor.

Vad kan jag géra?

= Fokusera pa mer smarta lokala I6sningar an nuvarande varmevéxling
och rérstammar.

= Vara proaktiv och se till att vara den som far installera och leverera
den nya utrustningen.

= Oka fokus pa varmvattendistributionen och dess energiférbrukning.

Trendens mognad Hur prioriterad ar trenden
fér oss? (Skala1—5)
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Sammanfattning

Effektiv produktion i sikte

Den tekniska utvecklingen har under manga ar inneburit battre
mojligheter for en mer effektiv produktion. Fram till i dag har det
i huvudsak handlat om férenklade I6sningar vid det praktiska
monteringsarbetet, bade inom vvs och elinstallationer. Det har
framst rort sig om mer standardiserade produkter och fardiga
produkter fran fabrik istallet for platsbyggda l6sningar.

Idag sker en utveckling dér kraven pa att tka effektiviteten inom hela bygg- och
entreprenadsektorn driver fram ett mer industriellt byggande. Fardiga moduler
och huselement har blivit allt fler. Inte bara inom smahusbyggande utan dven inom
storre byggkonstruktioner. Det gor att en del av installationsarbetet flyttas fran
byggarbetsplatser in till modulhusfabriker.

En annan faktor for dalig effektivitet inom byggsektorn ar brister i logistikhantering.
Det har saknats stddsystem for att sakerstélla att ratt produkter, verktyg med mera
ar pa plats vid alla moment. Inte séllan gar mycket arbetstid at till att hamta saker
som glémts pa fel stélle. Moderna digitala system for projektledning, samordning
och logistikhantering okar méjligheten att undvika den typen av felanvand arbetstid.
Detta kan ge branschen battre Idnsamhet framdver om systemen kommer i bruk
fullt ut.
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Vilka trender ingar

Industrialiseringen inom bygg- och installationssektorn tilltar
Bygglogistik allt viktigare
En alltmer digital byggprocess
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Industrialiseringen inom bygg-

och installationssektorn tilltar

Inom industrin har det sedan lange skett en automatisering
och effektivisering. Digitaliseringen har hjalpt till och genom att
fortillverka vissa delar av en byggnad under ratt forhallanden
kan manga bli vinnare.

Saval dkad kvalitet som béttre arbetsmiljé och tidsbesparing pa byggarbetsplatsen
kan bli resultatet om detta anvands pa ratt satt. Vid ett saddant upplagg ar det
viktigt att gransdragningarna mellan aktorerna ar tydliga och kommuniceras ut

i tidigt skede.

Utvecklingen drivs pa av kraven fran omgivningen pa att effektivisera bygg-
branschen. Jamfort med de flesta andra branscher ligger byggbranschen langt
efter i produktivitetsutveckling. De 6kande kraven pa att minska materialsvinn
och bli mer cirkular kommer ytterligare krava ett mer industriellt synsatt i
branschen.

Husfabrikanter som K2A och Lindbacks bygg har etablerat sig pa marknaden
de senaste femton aren. Till skillnad fran traditionella smahustillverkare
fokuserar de pa storre byggnader.

Fortillverkning av till exempel badrumsmoduler till hotell och bostader samt
modul-byggande inom samhallsfastigheter har blivit allt vanligare saval inom
forskolor som idrottshallar.

Plug-and-play-lésningar blir allt vanligare nom installationsledet. Alltsa att det
som ska monteras har en valdigt enkel och smidig mekanisk montering som
kraver minimal manuell hantering.

Genom effektiv och innovativ produktionsmetod skapas bra forutsattningar
for industriell produktion som ger god ekonomi, htg sakerhet for montérer
och sparar pa material, framst genom minskat spill.

Hur paverkar det mig?

Med en industrialiserad produktion kan férdelningen av arbetsmoment
flyttas mellan olika yrkeskategorier. Om vi inte ar med i denna omstallning
kan vi forlora arbetstillfallen.

Da viss del av installationsarbetet flyttas fran byggarbetsplatsen till annan
tillverkningsplats minskar volymerna for den traditionella installatéren.

Vad kan jag géra?

Med en industrialiserad produktion kan férdelningen av arbetsmoment
flyttas mellan olika yrkeskategorier. Om vi inte ar med i denna omstallning
kan vi forlora arbetstillfallen.

Da viss del av installationsarbetet flyttas fran byggarbetsplatsen till
annan tillverkningsplats minskar volymerna for den traditionella
installatéren.

Hur prioriterad ar trenden
for oss? (Skala1—5)

Trendens mognad
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Bygglogistik allt viktigare

Manga projekt ar komplexa med fler inblandade entreprenérer
inom samma projekt eller omraden. Transporter till och inom
bygget maste gemensamt samordnas for att uppna en effektiv och
miljévanlig hantering av material och begransa produktionsbortfall.

| grunden handlar det om att sékerstélla att fa ratt material, i ratt tid och pa ratt
plats for att vara effektiva i produktionen och hélla tidsplanen. Inom byggsektorns
elektroniska affarsstandard har manga hjalpmedel for logistik och inkop tagits fram.

| projektet Sergelhuset var forutsattningarna mycket utmanande med begransade
ytor, ett pressat tidsschema och kringliggande verksamhet som kan paverka.
Samordning och sdkerhet var centralt for att klara av en entreprenad.

Att minska transportflodet, 6ka fylinadsgraden, dka framkomligheten, sam-
distribution med miljdeffektiva hybridfordon och gemensam avfallshantering
ger bra grund for ett logistikcentrum.

| projektet Vallastaden samordnades ett 30-tal entreprendrer pa plats vad
géller logistik, miljé och sakerhet. En unik trepartslogistik (3PL) genomférdes
dar och samlades pa en part.

Hur paverkar det mig?

Installatorer som deltar i projekt med logistiklésningar kan fokusera pa
sin huvudsyssla, installation och inte behéva bara och flytta material fram
och tillbaka pa bygget.

Anpassning avseende planering av inkdp/avrop, markning maste beaktas
for att passa inilogistikprojekt. Detta ar viktiga delar for att fa full
utvaxling av logistiktjansterna.

Ackordsuppgorelser med montorer maste ta hansyn till den nya formen
av materialtransport till och pa bygget, da arbetet med detta kostnadsfors
och utférs av andra.

Vad kan jag gora?

Var noggrann vid projektupplégg och planeringen av avrop, samt markning
av materialleveranser. Anvand de branschstandarder som Byggsektorns
elektroniska affarsstandard (BEAst) tagit fram for detta.

Be om feedback fran andra logistikprojekt och hur de har genomforts for
att fa basta utvaxling av de tjanster som erbjuds.

Ta hansyn till logistiklésningen och dess kostnader nar ackord med mera
ska upprattas med montérerna, da arbetsuppgifterna kan variera utifran
tidigare avtal.

Trendens mognad Hur prioriterad ar trenden

fér oss? (Skala1—5)
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En alltmer digital
byggprocess

Pa senare ar har utvecklingen gatt fort nar det galler hur digitala
verktyg genomsyrar hela byggprocessen. Inte sallan anvands
byggnadsinformationsmodellering, BIM, som utgar ifran en
3D-modell skapad av projektoren.

Modellen skapas av "CAD-objekt” innehallande en mangd information. Den beskriver
in i minsta detalj en byggnad fran huskroppen ner till tekniska installationer och
komponenter. Objektsinformationen ar till stor nytta genom hela byggprocessen,
fran idéstadiet till forvaltning. BIM erbjuder mojligheter att effektivisera projektens
processer for entreprendrer i saval kalkylering, planering och inkop.

Vid stora projekt som Biomedicum och Nya Karolinska Solna har BIM anvants
for bade planering och for tillverkning av installationsblock i korridorstrak.

Vid ombyggnaden av Slussen levererar bestéllaren Stockholm Stad enbart
handlingarna i form av modeller.

| Vasakronans projekt Celsius valde de att testa det mesta av den moderna
tekniken som finns tillganglig. Ett mal under projektet var att arbeta
modellbaserat fran projektering till férvaltning — vilket dven gallde under
produktionsskedet.

Hur paverkar det mig?

Okade krav pa dig som installator att ha kunskap om BIM, att hantera
3D-modeller och forsta och tolka deras innehall.

Nya yrkesroller kommer att skapas, exempelvis BIM-koordinatorer som
kopplar modellerna till kalkyl-, planerings- och inkdpssystem.

Mojlighet till forbattrad synkronisering mellan olika aktérer under
byggprocessen.

Vad kan jag gora?

Se over kompetensen kring dessa fragor och se till att berérd medarbetare
har ratt utbildning for att hantera ny mjukvara och tolka 3D-modeller.

Alla led inom organisationen behéver nédvandig utrustning. Surfplattor till
montageledet och CAD-program till BIM-ansvarig, for att lattare kunna
anvanda informationen och styra arbetet.

Vid upphandling av projektorer ar det viktigt att sékerstalla att de skapar
korrekta 3D-modeller bestdende av "sparbara CAD-objekt” betecknade
enligt BIP-koder sa att det gar att hdmta relevant information fran dem.

Trendens mognad Hur prioriterad ar trenden

fér oss? (Skala1—5)
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Alltmer komplex juridik

Sammanfattning

Alltmer komplex juridik

Regelverksfragor kraver allt mer engagemang for de flesta
foretag. Dels handlar det om lagar och tvingande regler. Dels
handlar det om krav som formellt inte ar tvingande men som
i praktiken kraver att man som féretagare foljer dem.

Ett sant omrade ar klimatomradet. Okade klimatambitioner fran féretag och
offentlighet leder till hdgre krav pa att tydligt kunna redovisa och redogora for
den egna verksamhetens paverkan pa miljo och samhalle. Idag véxer nya krav pa
innehallsdeklarationer pé installationsmaterial och hallbarhetsredovisning for
installationsféretagen och deras kunder. Det &r inte tvingat i lagen men for att
vara med och delta i upphandlingar maste man anda folja de frivilliga regelverken.

Manga kunder efterfragar helhetsldsningar. De behover hjalp med att bade
valja vilka |6sningar som passar dem och hur man kan koppla samman dem till
en fungerande helhet som levererar ett hogt varde. Detta staller hogre krav pa
samverkan mellan olika installationsféretag, som i sin tur kréver nya sorters
samverkansavtal.

Till de 6kade kraven pa hallbarhetsredovisning och nya samverkansavtal
kommer dven andra former av 6kad administration. Har kan battre systemstod
underlatta, exempelvis egenkontrollprogram, som sakerstaller att installationer
gors av manniskor med ratt kompetens. | och med en accelererande konsolidering
i branschen far stora koncerner storre mojlighet att underlatta genom okat
administrationsstod.

Innehallet

Komplext

Enkelt

FG  Antalinblandade aktérer Mdnga
att ta hansyn till

Vilka trender ingéar

Starkt konsumentskydd

Okat fokus pa sund konkurrens
Mer entreprenadjuridik

Mer komplicerad administration

Okat behov av samverkansavtal
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AIItmer komplex juridik

Starkt konsumentskydd

Konsumentskyddslagstiftningen starks kontinuerligt i Sverige
genom patryckningar fran organ som EU och Konsumentverket.

Denna typ av lagstiftning utgar fran att foretagen har ett stort kunskapsévertag
mot konsumenter vad det galler den typ av tjanster som foretaget erbjuder.
Hantverkstjanster anses vara en av de branscher dar 6kat skydd for konsumenter
behovs allra mest.

= Antalet entreprenadrattsliga drenden hos Allmanna Reklamationsndmnden
oOkar standigt. Fran 2017 till 2021 6kade antalet drenden fran 1 605 till 2 529.

= Den angerratt som konsumenter har enligt distansavtalslagen har borjat
utnyttjas alltmer och kan leda till orimliga konsekvenser. Bestammelserna
ger féretagen en stor administrativ borda.

Hur paverkar det mig?

= Detta leder till en 6kad administrativ borda for dig som vander dig mot
konsumentmarknaden.

= Det kraver att du som vander dig mot konsumentmarknaden skaffar
dig kunskap och blir palast om de krav som stélls pa dig.

= Dusom vander sig mot konsumentmarknaden mots av alltmer ifraga-
sattande kunder och har storre risk for att dras in i tvister med 6kade
svarigheter att fa betalt som foljd.

Vad kan jag géra?
= Utbilda dig i konsumentratt.

= Uppratta rutiner for skriftliga avtal nar du arbetar mot konsument-
marknaden.

= Marknadsfor er som ett upplyst foretag som féljer alla de krav som
konsumentskyddslagstiftningen staller pa er for att na konkurrens-
fordelar pa konsumentmarknaden.

Trendens mognad Hur prioriterad ar trenden
fér oss? (Skala1—5)
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AIItmer komplex juridik

Okad fokus pa sund konkurrens

Pa senare ar har det kommit en rad initiativ for att skapa mer
sunda villkor inom byggbranschen. Hur paverkar det mig?

= Den sunda konkurrensen gynnas. Seriosa foretag gynnas alltsa pa

Dels har det kommit en del nya lagar med ett antal atgarder for att skapa ordning oseridsa foretags bekostnad

och reda i byggbranschen och gynna sund konkurrens och schyssta arbetsvillkor
for medarbetarna. Men dven enskilda myndigheter har i sina direktiv fatt mer fokus = Vissa av lagarna innebar 6kad administration.
pa att se till att lagstiftning och andra instrument tillampas mer for att sékerstalla -

dkonk Vissa av lagarna kan i nagra fall innebara att aven seriést agerande
god konkurrens.

féretag drabbas av konsekvenser.

= Arbetsgivardeklaration pa individniva: Nya regler for den som ska lamna
arbetsgivardeklaration.

= Huvudentreprendrsansvar: En lag som innebar att en entreprendr kan bli
betalningsansvarig for [oner for en entreprendr langre ner i kedjan.

Vad kan jag géra?

®  Arbetsrattsliga villkor i offentliga upphandlingar. Upphandlingsmyndigheten = |evupp till kraven och agera pa ratt satt.
har exempelvis i sina generella riktlinjer och sin kriteriedatabas lagt in kriterier
som ska motverka oskaliga arbetsvillkor. Detta i syfte att eliminera risken for att
oseriosa foretag ska kunna vinna upphandlingar.

®  Tank till kring hur den 6kade administrationen kan hanteras sa
rationellt som mojligt.

= Sakerstall att nilever upp till de allmanna krav som ofta ar grund for
att delta i offentliga upphandlingar.

Trendens mognad Hur prioriterad ar trenden
fér oss? (Skala1—5)

Installationer i en ny varld | IN | 41



AIItmer komplex juridik

Mer entreprenadjuridik

Entreprenadjuridiken styr affarerna mellan installationsféretagen
och deras kunder. Det kan galla bade praktisk hantering av vanliga Hur paverkar det mig?
situationer som tillaggsarbeten och vem som star for olika risker,

. o = Du behover 6kad kunskap om grundlaggande juridik samt de speciella
till exempel skadestandsansvar. ! . R . e e

forutsattningar som entreprenadijuridik innebar.

= Det kommer leda till en 6kad administrativ borda samt att ni lagger tid och

Entreprenadjuridiken har i stor utstrackning skotts av branschen sjalv. Men de senaste =g as a: P d e fueisle e fie mer 0 veel e LeSris Hefamre,

aren har entreprenadijuridiken borjat anvandas mer strikt — jurister och konsulter
skriver langre och mer komplicerade avtal och uppkommande situationer hanteras
mer enligt vad som faktiskt géller i avtalen.

= Antalet jurister som arbetar i branschen okar stadigt. Flera foretag i branschen

Vad kan jag géra?
som inte tidigare haft jurister anstallda har det nu. Men aven antalet féretag som Jlagg
har fast inhyrd juridisk radgivning 6kar. = | &r dig mer om juridik eller anlita juristhjalp i storre omfattning.
= Fler entreprenadrattsliga mal tas upp av Hégsta Domstolen. = Var bemannade for att kunna hantera komplicerad administration.
= |ntresset for entreprenadratt har 6kat vid de juridiska fakulteterna vid
universiteten. Det finns idag kurser i entreprenadijuridik samt forsknings-
avdelningar som fokuserar pa entreprenadratt.
Trendens mognad Hur prioriterad ar trenden

for oss? (Skala1—5)
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AIItmer komplex juridik

Mer komplicerad
administration

Manga av de Ovriga trender som finns — till exempel 6kat fokus
pa arbetsmiljo, kvalitet och hallbarhet, 6kat fokus pa entreprenad-

juridik, arbete mot svart arbetskraft — leder till 6kad administration.

Detta pa grund av att fler faktorer maste kontrolleras och doku-
menteras.

= | agaroch regler &r det storsta tillvaxthindret for de flesta foretag enligt ater-
kommande undersokningar fran Tillvaxtverket. Byggbranschen &r en av de mest
drabbade dven om de grona naringarna upplever storst forsamring pa senare ar.

®  Foretagare lagger i snitt ner tio timmar i veckan pa administration. Mycket
av denna tid utgors av administration av regler fran myndigheter. Foretagens
administrativa bordor och kostnader har 6kat ar for ar sedan snart tio ar.
Exempel pa regler som orsakat 6kad administration &ar utokade miljéregler,
GDPR, lag om personalliggare samt konsumentskyddsregler.

Hur paverkar det mig?

= Okade overheadkostnader.
= Okade kompetenskrav och/eller 6kade behov av att kopa tjanster.

m  Forsvarar framforallt for sma foretag.

Vad kan jag géra?
= Oka kompetensen inom foretagen och/eller kép in tjanster.

®  [orsok hitta satt att hantera administrationen sa rationellt och effektivt
som mojligt.

= Overvag att kopa in ett digitala stodsystem som underlattar hanteringen
av de administrativa sysslorna.

Trendens mognad Hur prioriterad ar trenden
for oss? (Skala1—5)
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AIItmer komplex juridik

Okat behov av samverkansavtal

Kundernas 6kade krav pa helhetsldésningar driver pa en forandring
av installationsbranschen. Affarsmodellerna blir i stoérre utstrack-
ning baserade pé kundvarde och f('jrmégan att ta ett storre helhets- = Kunderna forvantar sig en helhetslosning dar nagon tar ansvar for
ansvar. projektledning av flera aktorer.

Hur paverkar det mig?

= Sannolikheten att enskilda installatérer behdver samverka med andra
Nya aktorer 6kar konkurrensen och erbjuder installation och montering som en del foretag Okar.
av deras vardeerbjudande. En 6kad konsolidering av mindre installationsfoéretag
bidrar ocksa till att det blir svarare att konkurrera med enskilda installationslésningar
salda direkt till kund. Vilket leder till att man som specialist far ta pa sig en roll som
underleverantor. Allt detta gor att samverkansavtalen blir allt viktigare for ett
valfungerande samarbete mellan olika aktorer.

= Villkoren i samverkansavtalet kan ha en avgérande roll for foretagets
arbetsbelastning och I6nsamhet.

= Allt fler installatérer gér mot helhetslésningar antingen genom att bredda sin Vad kan jag gora?
egen kompetens eller i natverk med andra foretag. Att kunna projektleda en

totalentreprenad ékar handlingsutrymmet och Idnsamheten. = Forbered er pa en 6kad samverkan med olika sorters installatérer och

andra aktorer.

® | &r dig hur man skriver samverkansavtal med villkor som passar ert
foretags affarsmodell.

= FEtablera ett kontaktnat med andra aktérer som kan bidra inom de
omraden dér du sjalv inte &r specialist och skapa langsiktiga relationer
med dem.

Trendens mognad Hur prioriterad ar trenden
fér oss? (Skala1—5)
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Arbetsmarknad i férandring

Sammanfattning

Arbetsmarknad i forandring

Mycket talar for att det kommer ske storre férandringar pa
arbetsmarknaden fram till 2030 4n de senaste femton aren. Nya
tekniska l6sningar, kompetensinnehall, kompetensbrist och nya
arbetsmarknadsregler ar exempel pa detta.

Redan idag hammar kompetensbrist tillvaxten for manga foretag. Den utvecklingen
riskerar att bli varre kommande &r. Det innebar ocksé att det kommer bli &nnu viktigare
att vara en riktigt attraktiv arbetsgivare for att locka till sig de medarbetare man vill ha
och behover.

Arbetsmarknaden paverkas ocksa av att digital teknik andrar arbetsinnehall samt hur
uppgifterna utfors. Vissa arbetsuppgifter blir Iattare att genomféra: Installation av
standardiserade produkter samt uppgifter som kan utféras med stod av en digital
assistent i en surfplatta eller mobil. Andra uppgifter blir mer komplexa och komplicerade.
De kommer helt enkelt krava en hogre kompetens hos medarbetarna. Mycket talar for
en tudelad utveckling dar medarbetare antingen blir renodlade nischade specialister
eller riktigt vassa generalister som kan hantera komplexa situationer och problem.

Detta leder ocksa troligen till allt storre skillnader i villkoren for olika grupper av
anstéllda pa arbetsmarknaden. Till exempel kommer de som i huvudsak har uppgifter
som kan utféras pa distans krava att ett arbetsliv anpassat till deras mojligheter att
sjalva styra 6ver arbetet. Medan de som maste utféras sina uppgifter pa en viss plats
inte har samma mojligheter. Ju fler radgivande tjanster installationsféretag har desto
mer kommer de har skillnaderna markas inom branschen.

Samtidigt talar mycket for att spelreglerna kring arbetsmarknaden foréandras. EU:s
ambitioner att inféra lagstadgade minimiloner utmanar den svenska kollektivavtals-
baserade modellen. Det nya huvudavtal mellan LO och Svenskt Naringslivsom
férhandlades fram under 2021 kommer ocksa éndra en del grundlaggande saker
pa arbetsmarknaden, exempelvis de andrade LAS-reglerna.

Komplexare

Forenkling och
standardisering

- Installatoren
uppgifter

Nya affarsmodeller
och roller

Vilka trender ingar

Kompetensforsorjning utmanar allt mer— vikten av att
vara en attraktiv arbetsgivare

Livslangt larande

Kompetenser renodlas

Hallbart arbetsliv

Verksamhets- och individnara kollektivavtal

Svenska modellen utmanas
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Arbetsmarknad i férandring

Kompetensforsorjning utmanar
allt mer — vikten av att vara en
attraktiv arbetsgivare

Férmagan att attrahera, motivera och behalla talanger kommer )
att vara en av morgondagens stora utmaningar. Hur paverkar det mig?

Okad konkurrens om kompetenta medarbetare.
Att kdnna sig meningsfull och ha ett sammanhang ar en viktig motivationsfaktor for
nya medarbetare. Samhallsfragor som klimat, hallbarhet och sociala aspekter vager
tungt. Det stéller nya och hogre krav pa saval arbetsgivaren, som pa verksamheten.

= Svarigheter att rekrytera ny personal och behalla medarbetare.

Okat krav pa professionellt ledarskap.

= Arbetssokande vill ha arbetsgivare som bidrar i viktiga samhallsfragor sasom
klimatomstallningen.

= Férmagan att attrahera och motivera personal &r en stor utmaning. Vad kan jag géra?
= En kreativ och dynamisk arbetsmilj, ledare som stottar medarbetarnas = Jobba med den interna kulturen och arbetsgivarvarumarket for att locka
personliga och professionell utveckling ar nagot som anses viktigt nar unga talangerna.

valjer arbetsgivare, detta enligt ForetagsBarometern. = Se vikten av tydliga mal och handlingsplaner och kommunicera ut dem i
verksamheten pa alla nivaer.
= Bredda rekryteringsbasen.

= Se och férmedla er roll i att gora klimatomstalliningen majlig.

Trendens mognad Hur prioriterad ar trenden
fér oss? (Skala1—5)
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Arbetsmarknad i férandring

Livslangt larande

Varlden vi verkar i férandras och det snabbt. Det finns otaliga
exempel pa hur branschen férandras och féretag [6pande behdver
uppdatera sin personalstyrka och sina kompetenser.

Samtidigt férandras arbetsmarknaden och tillgangen till kompetent arbetskraft ser
annorlunda ut idag. Vi ser att utlandska féretag och medarbetare utbildade i andra
lander ar en sjalvklar del av installationsbranschens vardag.

= Nya typer av kompetenser krévs i en foranderlig varld. Det ar viktigt att kunna
se helheten, att vara anpassningsbar, kreativ, kunna planera tid och att kunna
overtyga kunden att kdpa.

= |ndivider fran hela vérlden jobbar i Sverige och valideras mot svenska krav pa
certifikat. Antalet valideringsdrenden av utlandsk arbetskraft har fyrdubblats pa
nagra ar.

= Manga féretag startar utbildningsprogram eller samarbetar nara skolor for att
f& in mer och ny kompetens. Ikano har startat Hentverkarna och Sweco JUNA,
Jarnvagsutbildning for Nyanlanda och Svea Solar har egen utbildning for
solcellsmontérer i egen regi.

Hur paverkar det mig?

= Konkurrensen om arbetskraften 6kar och det blir svarare att rekrytera
saval som att behalla befintliga medarbetare.

= Medarbetare och kunder stéller 6kade krav pa att féretagen har en
strategi for att utveckla foretagets kompetens.

= Svart att rekrytera pa det gamla vanliga sattet om man ska fa den
kompetens som behovs. Det kréavs mer av foretagen.

Vad kan jag géra?

= Kravet pa att utveckla en mer kompetensbaserad arbetsorganisation
Okar. Viktigt att I6pande vidareutveckla sin personal. Exempelvis
foretagskurser och Yrkeshogskolan.

= Engageradig i alla nivaer pa skola for att saval paverka innehallet i
utbildningarna som att f& mojlighet att locka talangerna till er. Delta i
gastforelasningar och ta emot praktikanter.

= Rekrytera talanger fran hela varlden. Vaga leta efter kompetens pa nya
stallen. Inse att du maste investera tid for att sakra foretagens framtida
kompetens.

Trendens mognad Hur prioriterad ar trenden
fér oss? (Skala1—5)
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Arbetsmarknad i férandring

Kompetenser renodlas

Renodlingen av bestallarrollen har inneburit att bestallarna idag
ofta har lagre teknisk kompetens an forr. Samtidigt okar efterfra- Hur paverkar det mig?

gan pa totalentreprenader och samverkan i byggindustrin. N , ) .
= Positivt for de som vill och kan parallellforflytta tillsammans

med totalentreprendrerna eller i basta fall bli totalentreprendr.
Detta hari sin tur inneburit att entreprendrerna narmast bestallaren har flyttat upp

sin position i vardekedjan och numera utfér arbetsuppgifter som tidigare utfordes
av bestallaren. Detta ar en forklaring till att dessa totalentreprendrer anlitar under-
entreprendrer och bemanningsforetag i storre utstrackning an tidigare. Skalen ar
till exempel nedprioriteringar av teknisk kompetens hos bestéllarledet. Det leder till

= Negativt for de som hamnar langre ner i vardekedjan.

att utférararledet tvingas kompensera med egen kompetens samt att totalentre- Vad kan jag gora?

prendrerna flyttar sig uppat i vardekedjan. De renodlar da sin verksamhet och koper

in fler underleverantérer och bemanning. Aven de ékade kompetenskraven med krav = Satsa pa kompetensutveckling av chefer och projektledare, da de
pa samverkan, forméaga till Idsningar och design, kvalitetskrav, kostnadskrav och arbetar narmast bestallarna. Certifiera era projektledare.

tidspress driver pa utvecklingen. = Bliengagerad i skolans varld, som i Yrkeshégskolan och gymnasium

= (Okad efterfrdgan pa totalentreprenader och samverkan p& grund av minskad fr att skapa ett kontaktnat av presumtiv arbetskraft

teknisk kompetens i bestallarledet. = [atta ett strategiskt beslut om vilken typ av féretag du vill driva och

= Okad anvandning av underentreprendrer och bemanningsforetag. e vl eteheealietn @l il Bl elg;

= Viser utvecklingen mot en tudelad arbetsmarknad. De som har jobb i framtiden
ar de som kan erbjuda marknadens mest avancerade tjanster till hog timpenning

eller icke-avancerade tjanster till Iag timpenning. Trendens mognad Hur prioriterad &r trenden
fér oss? (Skala1—5)
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Arbetsmarknad i férandring

Hallbart arbetsliv

Pandemin har satt fokus pa det héllbara arbetslivet dar det rader Hur paverkar det mig?
balans mellan arbete och fritid. Perioder av hemarbete har 6ppnat

upp méjligheterna att utfora arbete pé distans. = Fel utformade verktyg leder till att produktiv tid gar till spillo.
= Ar arbetet inte anpassat till den fysiska fdrm&gan hos medarbetarna
leder det till okade kostnader for kvalitetsbrister, minskad produktivitet

Det ar viktigt att dra nytta av det vi lart oss under pandemin. Arbetsgivare kan e . i A
och i varsta fall 6kad sjukfranvaro.

forvanta sig dnskemal fran arbetstagare utifran detta. Ett mer jamstallt foraldraskap

dar fader tar storre ansvar for foraldraledighet &r i regel en sjalvklarhet for yngre = Medarbetare kan lamna branschen i fortid och det kan bli svart att
generationer vilket skapar utmaningar i vara mansdominerade branscher. rekrytera nya.

Vilever allt Iangre samtidigt som manga kommer in i arbetslivet allt senare. Detta

skapar ekonomiska utmaningar for samhallet och foretagen. Det kommer ocksa

rapporter om minskad fysisk aktivitet hos unga personer. Darfor maste storre vikt

ldggas péa en héllbar arbetsmiljé for att fler ska orka arbeta langre och for att locka Vad kan jag gora?
nya medarbetare till installationsbranschen. For att lyckas behéver vi bli battre pa

att se kopplingen mellan en bra arbetsmiljé, hdgre produktivitet och 6kad lbnsamhet. = Arbeta for att skapa en god sékerhetskultur pa arbetsplatsen. Tank pa att

kulturen framst satts via ledarskapet. Framja ocksa fysisk aktivitet och
= Digitalisering har gjort det mojligt att effektivisera vara arbetsuppgifter men traning.

dalig utformning pa digitala verktyg ger en okad arbetsbelastning. = Taalltid hansyn till arbetsmiljon for anvandaren vid inkdp av nya hjalpmedel,

= Viblir mindre fysiskt aktiva vilket har negativ inverkan pa var halsa. oavsett om det galler fysiska eller digitala. Tank pa att det ar en investering

. . . . . , som betalar sig pa sikt.
= Vibehdver jobba langre innan vi gar i pension.

= Vinsterna fran en bra arbetsmiljo kommer framst fran forbattrad kvalitet,
okad produktivitet och mindre rekryteringsbehov. Inte fran minskade
sjukkostnader.

Trendens mognad Hur prioriterad ar trenden
for oss? (Skala1—5)
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Arbetsmarknad i férandring

Verksamhets- och
Individnara kollektivavtal

Vara branscher utvecklas tillsammans med var omvarld. Kollektiv-
avtalen behover spegla férandringar i branschen och omfamna
roller som skapats genom omvarldsutveckling.

Medarbetare har behov av flexibla I6sningar gallande bland annat arbetstider.
Samtidigt som granserna mellan vad som ar att betrakta som tjansteman eller
yrkesarbetare suddas ut.

= Modern teknik med allt enklare montage gor installationsmarknaden tillganglig
for fler aktorer.

= Medarbetarna har behov av flexibla I6sningar géllande arbetstider for att fa
ihop sin vardag.

= Grossistféretag inom byggsektorn har 6ppet dygnet runt for att hantverkare
ska kunna kopa sitt material infor kundbesok utan att begransas av arbetstider.

Hur paverkar det mig?

= Svarare att folja byggprocessen da andra inom branschen arbetar fler
av dygnets timmar.

= Risk for snedvriden konkurrens till foljd av att vissa féretag valjer att
inte bli medlemmar pa grund av begransningen i dagens traditionella
kollektivavtal.

= Nojdare kunder tack vare dkad tillganglighet.

Vad kan jag géra?

= Utnyttja de mojligheter som finns i dagens kollektivavtal och skapa
opinion for férandring av de kollektivavtalsregler som begrénsar
féretagens konkurrenskraft.

= Qvervag flexiblare tider mot kund om intresse finns internt hos
personalen.

Trendens mognad Hur prioriterad ar trenden
fér oss? (Skala1—5)
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Arbetsmarknad i férandring

Svenska modellen utmanas

Hur paverkar det mig?
Arbetsmarknadens parter har under lang tid hojt ett varningens

finger for EU:s vilja att inféra lagstiftning pa arbetsmarknadens

omrade. En lag om att inféra minimiléner synes bli verklighet inom

en nara framtid. = Risk for lagstiftning som inte &r férenlig med hur svensk arbetsmarknad
fungerar. Det riskerar att rubba ett fungerande system, till exempel det i
Sverige vedertagna tvisteldsningssystemet.

= Fokus satts pa fragor som ligger nara facket men som inte lyfter foreta-
gens bild av samma fraga.

Inom EU é&r det endast ett fatal lander som pa samma satt som Sverige later arbets-
marknadens parter hantera arbetsmarknadsfragorna. Ovriga EU-lander anvander
lagstiftning. Den svenska modellen dar arbetsmarknadens parter tillsammans

= Svarare att paverka évergripande arbetsrattsfragor med I6sningar, till
exempel kollektivavtal som ar sarskilt anpassade for installations-

kommer 6verens om villkor som passar vara specifika branscher hotas nu darfor branschen.
pa ett konkret satt. Samtidigt visar parterna pa ansvarstagande genom den nya
Overenskommelsen om anstallningsskydd och omstalining, vilket gynnar foéretag
verksamma i Sverige.
Vad kan jag géra?

= EU:s arbete med "den sociala pelaren” fortgar och lagstiftade minimiloner

synes bli verklighet. Den svenska modellen hotas darmed. = Opinionsbilda och paverka for arbetsgivarnas ratt att sjalva forfoga

= Offentliga arbetsgivare beslutar om hdjda l6ner eller pensionsvillkor, vilket Over I6nebildningen inom marknadens granser. Lon efter prestation
forsvarar l16nebildningen utifrdn den svenska modellen. och bidrag till verksamheten snarare an lika [6n for alla.

= Jufler féretag med kollektivavtal desto starkare svensk modell.
Séakerstall att saval du som arbetsgivare och dina medarbetare inser
fordelarna med att ha ett kollektivavtal och vara medlem i ett fackfor-
bund. Arbeta for ett val fungerande fackligt samarbete sa nara
foretaget som majligt.

Trendens mognad Hur prioriterad ar trenden
fér oss? (Skala1—5)
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Accelerande omdaning i branschen

Sammanfattning

Accelerande omdaning i branschen

Nya teknikldsningar och andrade behov hos kunderna staller krav
pa branschens formaga att leverera nya tjanster samt helhets-
I6sningar. Bade for installationer inom enskilda byggnader men
framfor allt for hela system av byggnader. Det galler dven tjanster
dar byggnaderna pa flera olika satt ska interagera med omgivningen.

Detta driver pa ett okat behov av samverkan mellan olika installationsfoéretag.
Konsekvensen blir behov av nya samverkansformer och samverkansavtal. Det kravs
ocksa nya sorters kompetenser som kan éverbrygga granserna mellan olika specia-
lister och olika steg i vardekedjan. Vi ser ocksa nya aktoérer som fastighetségare och
teknikorienterade startups utmana traditionella aktorer i branschen. Vilket ytterligare
suddar ut granserna inom installationsbranschen och mellan installationsbranschen
och andra delar av byggbranschen.

For vissa foretag innebar detta méjligheter att bredda vardeerbjudandet genom att

leverera mer &n bara installationer. Till exempel projektering och langsiktigt underhall.

Andra valjer att specialisera sig och agera underentreprenad till stérre aktérer som
tar ansvar for kundrelationen. For narvarande sker ockséa en stark konsolidering dar
mindre installationsféretag gar ihop till natverk eller kdps upp av en storre koncern.
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Digitaliserade produkter

Lev som du lar, det syns
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Accelerande omdaning i branschen

Nya aktorer okar konkurrensen

Globaliseringen och EU:s 6kade rorlighet av varor och
tjanster 6ppnar for nya aktérer — fran enstaka till multi-
nationella europeiska installatérer for storprojekt.

Snabbkopplingssystem och prefabricerade moduler gor installationerna enklare
med avsevart lagre krav pa forkunskaper och behorigheter. Sammankopplade
system och branschglidning férandrar marknaden och nya spéannande teknik-
omraden som smarta hem leds av konsumentmarknaden. Vilket 6ppnar upp for
nya teknikaktorer som startups och stora fastighetsagare.

= Enligt Arbetsmiljdverkets utstationeringsregister i mars 2021 arbetar
57 procent av utlandsk arbetskraft inom byggsektorn.

= Marknaden for smarta hem leds av konsumentmarknaden med aktorer som
IKEA, Clas Ohlson och Kjell & Co samt internationella jattar som Apple,
Google och Philips.

= Prefabricerade moduler som till exempel PreBads badrum kortar renoverings-
tiden vid stambyten genom att flytta mycket av arbetet till fabrik.

Hur paverkar det mig?

Storre internationell konkurrens.
Kunderna har en hog teknikmognad och kunskap om vad de kan fa.

Valet av installationsteknik maste anpassas efter uppdraget.

Vad kan jag gora?

Utvérdera dina fordelar i ljuset av den nya konkurrensen.

| den man du behéver — anpassa verksamheten och fortydliga dina
erbjudanden.

Etablera ett kontaktnat med andra aktérer som kan bidra inom de
omraden dar du sjalv inte ar specialist.

Trendens mognad Hur prioriterad ar trenden

foér oss? (Skala1—5)
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Accelerande omdaning i branschen

Affarsmodeller efter
kundens behov

Likt samhallet i 6vrigt utvecklas prissattningen i branschen fran
pris-per-timme for en installation till ett mer kundvardesbaserat Hur paverkar det mig?
pris. )
= Okad mojlighet att skapa langre helhetsataganden. En hogre position

i vardekedjan 6kar chansen att paverka.
Erbjudanden med fasta langre abonnemang utvecklas gallande till exempel kraft-

forsorjning, ljus eller driftséker produktion. Detta innebar att installatéren kan ta = Nya aktorer kan dga affaren och ge installatéren en underordnad roll.

ett storre ansvar och erbjuda nya och mer utvecklade varden for kunden. = Okade krav pa kunskap inom entreprenadjuridik och projektledning.

= | angsiktiga serviceavtal dar delar som jour, energieffektivisering och verksam-
hetsutveckling ingar. Detta 6ppnar naturligtvis upp fér helt nya prismodeller
och incitament dar digitalisering och toppmoderna anlaggningar bidrar till de

gemensamma malen. Vad kan jag géra?
= Saval Philips som Schneider &r involverade i svenska projekt dar slutkunden = Skapa servicekontrakt till befintliga kunder och patala fordelen av att
leasar ljus eller tillgang till kraft. Bravida med flera tillhandahaller helhetslésningar inte behdva binda kapital.

for elbilsladdning med laddstolpar och elpaket. i .
= |nga samarbeten och erbjud marknaden mer utvecklande avtal.
= Allt fler installatorer gar mot helhetslésningar antingen genom att bredda sin

egen kompetens eller i ndtverk med andra foretag. Att kunna projektleda en
totalentreprenad 6kar handlingsutrymmet.

= Overvag vidgning av erbjudandet till andra teknikomraden alternativt
inga i natverk med andra foretag.

Trendens mognad Hur prioriterad ar trenden
fér oss? (Skala1—5)
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Accelerande omdaning i branschen

Installatorens roll i en
utvecklad vardekedja

En rad nya aktorer fran andra branscher skapar varde genom
nya typer av erbjudanden.

De bade levererar produkten och dger kunden vilket riskerar att gora installatéren
till en marginaliserad underleverantér. Teknikutvecklingens allt hogre tempo och
smalare nischer kraver en standig kompetensutveckling och 6kad specialisering.

= |KEA levererar nyskapande installationslésningar. Verisure saljer smarta hem
(larm) med egen larmcentral och véktare. Anldggningen betalas med manads-
abonnemang.

= Ahlsell expanderar med; tillverkning, grossist, distribution och installation
inom sprinkler.

= Bauhaus, Elgiganten och Byggmax saljer produkter dar det gar att vélja
montering och installation som tillval.

Hur paverkar det mig?

Pa sikt maste du som foretag valja om du vill affarsutveckla, leverera
mervarden och &ga affaren eller om du néjer dig med att vara under-
leverantor per timme.

Med fler aktérer som saljer tjianster dkar konkurrensen. Darmed 6kar
behovet av att vara unik.

Kraven pa dig som foretagare hojs kraftigt vad géller ledarskap och
affarsutveckling da installatéren allt mer séllan ager afféaren.

Vad kan jag géra?

Trendens mognad

Fundera over vilken bransch du verkar i — ur kundens perspektiv.

Specialisera foretaget. Spetskompetens och specialistroller ar vanligtvis
battre betalda &n "allt-i-allo” ("Vi kan allt inom el och vvs”).

Bevaka, odla och utveckla dina kundrelationer. Fundera éver vad din
kund varderar.

Inga i natverk och skapa samverkansavtal med andra installatorer for att
kunna leverera helhetsldsningar.

Hur prioriterad ar trenden
for oss? (Skala1—5)
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Accelerande omdaning i branschen

Digitaliserade produkter

Uppkopplade installationer skapar forutsattningar for en helt

ny typ av varden och tjanster. Hur paverkar det mig?

= Desom levererar en tjanst eller installation med digitaliserade produkter
Det nya vérdet tillsammans med den vanliga funktionen skapar utrymme kommer att vara de som &ger affaren och har de hogre marginalerna.
for betydligt mer pakostade anlaggningar. En ny armatur kan finansieras av Samtidigt sjunker efterfragan pa "armar och ben”.

brukaren, anlaggningsagaren och den som séljer tjanster till din kund. ) . -
= Att kunna leverera uppkopplade produkter i allmanhet och digitala

= Jernhusen kopplar upp dorrlésen till toaletter p4 obemannade stationer produkter i synnerhet kommer stélla krav pa att nischa sig och ett standigt
for att kunna styra sina facility management-leverantérer vid problem. larande.

= Kones hissar styr sin underhéllsservice efter anvandningsfrekvens och = Var vaken pa var ni kan bidra till mervérden genom digitala erbjudanden.
slitageniva pa respektive anlaggning Det ar en del av installationen precis som relationshandlingarna.

= | Deloittes kontor, The Edge i Amsterdam, styrs bland annat platsférdelning
och stadning efter anvandandet. Allt fler fastighetsdgare kan minska sin

manuella rondering tack vare dvervakade anlaggningar. . .
Vad kan jag gora?

= Erbjud uppkopplade produkter och plattformar for styrning och
overvakning.

= Var 6ppen for nyheter och arbeta med standigt larande.

= Overvag vidgning av erbjudandet till service- och informationstjanster
ochingd i ndtverk med andra foretag.

Trendens mognad Hur prioriterad ar trenden
for oss? (Skala1—5)
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Lev som du lar, det syns

Kraven pa hallbarhet, kvalitet, miljoé och arbetsmiljé 6kar alltmer.
Det blir numera allt vanligare att hallbarhet och CSR (socialt
ansvarstagande) efterfragas och det foljs upp att du lever som
du lar.

Fonder och investerare bryr sig om ESG-krav (environmental, social and governance).
Kunder synar sina leverantérer via Google, Ratsit och Servicefinder. Okad transparens
maérks aven i pris- och affarsmodeller. Saval privatkunder som aktorer i samverkans-
avtal kraver 6ppenhet kring till exempel priser och leverantorer betygsatts offentligt i
allt fler branscher.

= Upphandlingsmyndighetens hemsida har en huvudgrupp som heter Hallbarhet.
Déar hittar man information om &mnen som till exempel socialt ansvar och miljé, med
kriteriebibliotek for bland annat Bygg och fastighet. For att navigera i EU:s taxonomi
kring vilka hallbarhetskrav som stalls pa olika branscher finns en "kompass” pa
EU-kommissionens hemsida.

= Kunder som vill ha fordonsladdare installerad ser helst att du kommer med elbil.
Ett exempel pa vardet av att leva som man lar. Ert eget beteende blir foretagets
marknadsforing.

=[SO 9001 och ISO 14001 staller krav pa att omvarldsanalys gors med avseende
pa bland annat sociala, kulturella och konkurrensméssiga forutsattningar samt
miljoférhallanden.

Hur paverkar det mig?

= Krav pa att redovisa foretagets hallbarhetsarbete vid upphandlingar.
Har kravs att man har beaktat fragan ur ett strategiskt perspektiv.

= Det kan bli aktuellt med krav pa exempelvis sysselsattningsmojligheter,
kopplat till uppdraget, i form av anstallning eller praktikplatser till
personer som star langt ifran arbetsmarknaden.

=  Om man i féretaget inte har beaktat bestallarkrav pa hallbarhet kan man
heller inte rékna med att vara kvalificerad for den typen av upphandlingar.

Vad kan jag gora?

= Sattdiginivad hallbarhet och CSR innebar. Ta reda pa nyckelkundernas
hallbarhetsarbete samt deras krav och forvantningar.

= Tastallning till hallbart foretagande och profilera er ur ett strategiskt
perspektiv.

= Tafram policy och handlingsplaner baserat pa den hallbarhetsstrategi ni
har valt.

Trendens mognad Hur prioriterad ar trenden
fér oss? (Skala1—5)
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Installationerien

ny varid

Alla de beskrivna trenderna hanger mer eller mindre samman och
paverkar varandra i varierande grad. Det gor att affarslandskapet
for installatorer star infor stora forandringar mot 2030. Nya tekniska
I6sningar och krav pa hallbarhet férandrar kundernas installning
till sina fastigheter. Samtidigt skapas en férandrad arbetsmarknad
med tilltagande kompetensutmaningar.

Hallbarhetsomstallningen driver
det mesta.

Den starkast drivande trenden som for-
andrar installationsbranschen &r hallbar-
hetsutvecklingen. Inte minst den pa-
gaende omstallningen till en fossilfri
tillvaro betyder mycket. Fossilfrihet hand-
lar nastan uteslutande om energifragor
och andrade energildésningar. Men det
handlar ocksd om politik. Eftersom olja
spelar en mycket stor roll for hur varlden
ser ut och fungerar kommer alla |6sning-
ar bort fran ett fossilberoende snabbt bli
storpolitik. Darfor kommer resan till
fossilfrinet var bade krokig, snarig och
full av minor. Inte desto mindre kommer
fradgan vara central under lang tid fram-
over och foretag i installationsbranschen
kommer ha en nyckelroll i omstallnings-
arbetet.

| Sverige star bygg- och fastighetsbran-
scherna for en tredjedel av all energi-
anvandning. Aven om transportsektorn
star for den stora fossilbelastande energi-
konsumtionen s& kommer resan mot
fossilfrihet fa stor paverkan pa fastighets-
agarna.

For det forsta paverkas de av den just
nu snabbt vaxande elektrifieringen av
fordonsflottan. Den hamnar i fastighets-
agarnas knan nar laddkapaciteten ska
byggas ut pa bred front. Det kommer
kravas 250 000 laddpunkter i Sverige
2030 jamfort med dagens 14 000. Detta
for att svara mot behovet fran den
snabbt vaxande elfordonsflottan. Rent
praktiskt kraver detta att fastighets-
agaren maste hantera bland annat
effektlosningar och  lastbalansering.
Saker som deras hyresgaster, elbilsfora-
re, vare sig vill behova forsta eller befatta
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sig med. For att hantera de frdgorna behover
fastighetsagarna praktiskt stod vilket installa-
tionsforetag kan bidra med.

For det andra paverkas hela energisverige av
basindustrins omstallning till fossilfrihet. De
aktuella projekt som planeras for storskalig
produktion av bland annat fossilfritt stal och
cement kommer krava kraftigt 6kad tillférsel av
el. Den samlade elkonsumtionen i Sverige spas
nastan dubbleras fram till 2050. Detta enligt
ledande experter bland myndigheter, forskare
och branschorganisationer. Det kommer i sin
tur innebara forvantningar pa att anvanda el
och varme smartare an idag.

Detta lar oka kraven pa att markant minska
fastighetssektorns energikonsumtion. Pa sa
satt skapas utrymme till den fossilfria basindu-
strins och den vaxande elfordonsflottans elkon-
sumtion. Effekten av utvecklingen kommer bade
sma och stora fastighetsagare att marka av.

For att klara av omstallningen till fossilfrinet har
de flesta branscher idag fardplaner med ambi-
tiosa mal. Manga ledande foretag har redan
antagit egna mal. Till exempel har de flesta
stora fastighetsbolag i Sverige fastslagna mal
om att bli klimatneutrala redan 2030. Det malet
kommer inte vara méjligt att na utan smart styr-
ning av fastigheternas tekniska system menar
branschorganisationen Fastighetsagarna.

Utvecklingen kraver ocksa stora investeringar i
overfoéringskapacitet i elndten. Samma nat som
ocksa ska kunna hantera en mer ojamn energi-
produktion. Det betyder att fastigheter som
inte bara ar passiva mottagare av energi utan
ocksa fran tid till annan ar energiproducenter

tack vare solceller pa taket. Till det ska
mellanlagrande elbilar pa parkeringen
hanteras, sa kallad "vehicle-to-grid”
Enligt en rapport fran Energiféretagen
Sverige kommer det krévas investeringar i
elnaten pa astronomiska 500 miljarder
kronor till 2045. Darutdver lika stora
investeringar i ny elproduktionskapacitet.

Smarta digitala I6sningar andrar
spelplanen och utgoér forutsatt-
ningar for fossilfrihet

Digitaliseringen har pagatt lange i
samhallet i stort. Den har ockséa férédndrat
flera andra branscher i grunden, sa som
handel och medier. Nu haller digitali-
seringen pa allvar pa att &ndra villkoren
for fastigheter, bygg och installationer.
Under kommande ar lar darfor &ven
installationslandskapet omformas. De di-
gitala l6sningarna ger mojligheter till
smart styrning av energi och ventilations-
|6sningar. Samtidigt genererar inbyggda
sensorer data som samlas in och analyse-
ras med av Al-tjanster. Detta kommer ge
framsynta aktorer kunskapsovertag och
férsprang.

Kunskapsoévertaget handlar om forstaelse
for hur man styr hela system av fastig-
heter och inte bara enstaka byggnader.
Det ger mojlighet att minska varmetillfor-
seln till hus som inte behover den for
stunden och darmed minska det totala
effektbehovet. Det har har gjorts mojligt
tack vare loT och Al samt ny lagstiftning
som majliggdr energidelning. Till det ska
laggas en elbilsflotta och andra elkon-
sumerande anlaggningar som kan anvan-

Summering: Hur hanger trenderna samman

das som tillfélliga mellanlager. Det ger nya
mojligheter att stabilisera energisyste-
men och minska det samlade effekt-
behovet.

Utvecklingen ger kunderna battre majlig-
heter till mer effektiv drift av sina fastig-
hetsbestand. Det lar i sin tur andra deras
syn pa vad de foérvantar sig av installa-
tions- och fastighetsserviceféretag. Det
har skapar en ny marknadssituation for
branschens foéretag. Enligt Installators-
féretagens rapport '‘Dubbelt upp’ fran
2018 beddmdes affarspotentialen for
svagstromsfoéretag véaxa med 100 procent
fram till 2025, tack vare den digitala
utvecklingen. Hela tillvaxten bedémdes
komma fran projektering, service och
funktionstjanster. Det finns alltsd stora
mojligheter for de foretag som aktivt vill
ligga i framkant och utveckla nya tjanster
och lésningar.

Det ar inte bara organisationen Fastig-
hetsdgarna som ser att de digitala
|6sningarna ar en central forutsattning i
ambitionerna att na ett fossilfritt samhélle.
Olika loT-tjanster for att na fossilfrihet
"bubblar” redan idag som ett viktigt
instrument for att hantera de 6kande
klimatkraven. Marknaden for installa-
tioner av smart teknologi i de fastighets-
relaterade system som styr energi, lar
vaxa kraftigt under resten av tjugotalet.

Digitaliseringen och tillgangen till digitalt
insamlad data ger ocksad grund for
nya arbetssatt i branschen. Aven nya
installationstekniska l6sningar vaxer fram
tack vare digitaliseringen. Till exempel
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’ , Totalt star bygg- och fastighetsbranschen fér 33 procent av all
energianvandning i Sverige och trots att manga fastighetsbolag
jobbat Iange med energieffektivisering finns mycket kvar att gora.
Att ha digitalt uppkopplade undercentraler, ett energidvervaknings-
system och att [6pande mata energianvandningen ar essentiellt for
att kunna gora smarta klimatval. En betydande del av den energi
som foérbrukas i en byggnad anvéands av hyresgasterna. Har kan
fastighetsagaren hjalpa hyresgasten att minska sin energianvand-
ning genom att titta pa hur mycket energi som anvands och hur

mycket utslapp det ger”

Ur Fastighetséagarnas hallbarhetsplattform

kommer den digitala miljon ge battre
overblick och kontroll 6ver var produkter,
verktyg och medarbetare befinner sig.
Det kan ge vasentligt battre produktivitet
i hela installationskedjan.

Dessutom kan VR-teknik och Al-baserad
radgivning mojliggéra utférandet av fler
tjdnster pa distans. Vilket ytterligare kan
effektivisera produktionen.

Kunderna stélls infér en ny
verklighet

Fastighetsagare har ofta kunnat vara lite
avvaktande infor forandringar. Nu mots
de i snabb takt av stigande energipriser
samt av tydliga krav fran myndigheter
och finansidrer om att minska den egna
miljobelastningen. Redan idag raknar
framsynta fastighetsédgare som Akade-
miska hus och Vasakronan, att investe-

ringar i smart styrning och smarta instal-
lationer I6nar sig med relativt korta
investeringshorisonter.

Vinsterna ar inte bara ekonomiska, battre
driftsekonomi ger battre avkastning
vilket ger béttre vardering vilket ger battre
finansieringsvillkor, utan ocksd miljo-
massiga. Detta ger fastighetségarna ett
battre varuméarke. Bade bland kunder,
investerare och medarbetare. Men det
sker inte med sjalvklarhet. Inom bran-
schen finns en stor tréghet och bland en
del fastighetsdgare finns ocksa en
stigande irritation pa att "gréna” byggna-
ders tekniska driftprestanda inte haller
vad de lovade nar de projekterades.

For fastighetsagarna innebar den samlade
utvecklingen att en ny ordning vaxer
fram. Storre fastighetsbolag har ofta

Hallbarheten

Digitaliseringen vixlar upp
dndrar det mesta .
.
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egen kompetens och kunskap for att
kunna hantera de har fragorna. De kan
stalla genomtankta krav vid upphand-
lingar och inkdp av tekniska system.
Manga mindre fastighetsédgare har inte
nagon egen férmaga att navigera i det
har landskapet. Darmed kommer
kraven oka pa foretagen i installations-
branschen att bista och hjélpa dem. Det
handlar badde om att skapa forstaelse for
den mer komplexa fastighetstekniska
varlden som vaxer fram. Det handlar
ocksad om att guida dem till ratt I6sningar.
Detta ger redan idag stora affarsmojlig-
heter for foretag som ar framsynta och
investerar i nya tjanster och kompetenser.

Branschen stér infér ett
kompetensskifte

Utvecklingen kommer féra med sig att
branschen behover andra kompetenser

an tidigare. Losningen lar till viss del ske
via vidareutbildning av dagens medar-
betare. Men vi ser ocksa att helt nya
yrkesgrupper ar en forutsattning for att
branschen ska klara av att fanga de nya
affarsmajligheterna.  De  traditionella
installationerna kommer kunna utféras
allt mer effektivt tack vare battre
|6sningar och teknik for praktiska instal-
lationer. Dessutom kommer ett Okat
antal installationer i byggnader ga dver
till svagstromslosningar och stromfor-
sorjas med Power over Ethernet (PoE)
istallet for starkstrom. Det kommer
ytterligare medfora en forskjutning av
arbetsinnehallet for montorer. Mer tid pa
konfigurering och fa installationerna att
fungera i en digital miljo, snarare an att
endast montera ratt saker pa ratt satt.
Samma sak galler pa vvs-omradet
dar en okad andel av arbetsinnehallet
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Summering: Hur hanger trenderna samman

kommer utgoras av energiradgivning och
digital styrning av det som installeras.

Det har leder troligen till att branschen
behover ta ett samlat grepp om hur en
tillvaro dar den digitalt drivna hall-
barhetsomstallningen andrar spelregler-
na och forandrar kompetenskraven. Vilka
ska utbildas? Vilka férmagor behover de
ha? Och hur ska dagens medarbetare fa
mojlighet att forstd det nya landskapet
pa ett utvecklande satt? Dessutom mas-
te nya grupper av nyckelmedarbetare
lockas till branschen for att hantera den
Okande komplexiteten. Yrkesgrupper
som ofta har hogskolebakgrund, sdsom

jurister och UX-utbildade personer, ar
malgrupper som sallan tanker pa
installationsbranschen nar de funderar
pa ny arbetsgivare. Det lar ddrmed bli en
okande utmaning kommande &r.

Sammantaget kommer det har ytterligare
trycka pa behovet av att 6ka branschens
attraktionskraft pa ett bredare satt an
tidigare. Dessutom lar det behdvas
nya ersattningsmodeller och kollektivav-
tal som tar hansyn till kompetensom-
stallningsbehovet och nya arbetssétt.
Hela utvecklingen lar darfor ytterligare
driva fram en féréandrad arbetsmarknad
pa sikt.
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Samhallet och branschen
2030 - sammanfattande
framtidsbild '



Installationsbranschen 2030
— fyra framtidsscenarion

Vart ar varlden pa vag? En del kommer vara sig likt 2030 men annat
kommer ha férandrats. Nedan foljer fyra framtidsscenarier som helt
kort visar pa hur installationsbranschen kan komma att se ut 2030.

Fullt ut digitaliserad
fastighetssektor

Scenario B:
Det stora
spranget

En véirid déir "smart cities”
Sensorar och Al Gvarallt
Hogt tryck pa omstillning
A— —p 3\ energilosningar och

vardagsliv/logistik

Fundera garna nar du laser: Vilket scenario
tror du sjélv dr verklighet 20307

De fyra scenarierna bygger pé olika
utfall av tva tunga trender:

Kommer fastighetssektorn vara
fullt ut digitaliserad eller inte?

Kommer det fortsatta vara ett
valdigt hdgt tryck mot fossilfrihet,
det vill séga omstallning av energi-
|6sningar och vardagsliv eller klingar
utvecklingen av?

Huvudscenariot "det stora spranget”
bygger pa att utvecklingen vi ser idag
fortsatter med full kraft under resten av
tjugotalet. De andra scenarierna visar
helt kort hur det kan bli om nagon av
trenderna ovan stannar av.

Det stora spranget

Aret ar 2030. Omstaliningen till ett hall-
bart och energieffektivt samhalle har gatt
snabbare an forvantat. Kraven fran kun-
der och konsumenter, stat och myndig-
heter, EU och naringsliv har alla vaxlats
upp och drivit p& utvecklingen markant.
En av de framsta framgangsfaktorerna
har varit digitaliseringen av fastighets-
branschen samt installatérernas forma-
ga att snabbt svara pa de férandrade

behoven. Nya teknikldsningar och sam-
mankopplade system har Oppnat upp
mojligheter for effektiv styrning saval i
enskilda byggnader som mellan bygg-
nader och pa Overgripande samhalls-
niva. Den smarta energieffektiva staden
borjar bli verklighet p3 allvar.

Accelererande omstéllning

P& grund av 6kade energipriser och ett
storre fokus pa hallbarhet har kunderna
stallt hogre och hogre krav pa energi-
effektiva I0sningar och styrning. Hall-
barhetskriteriernas betydelse for inves-
teringar har tillsammans med skarpta
regleringar ocksa eldat pa omstallnings-
takten. | alla delar av samhallet har
utvecklingen kommit langt. Villadgare
har installerat solpaneler i rekordtakt
och kommuner har gjort enorma sats-
ningar pa energirenovering och miljo-
vanliga I6sningar. Tack vare en effektiv
samordning bland myndigheter, kommu-
ner, naringsliv och andra aktérer har
Sverige natt langt pa vagen mot de upp-
satta malen. Men vi ar inte dar an och
omstallningen fortsatter darfor i hog
takt.
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Uppkoppling och sammankoppling

5G, loT och sensorer ar idag inbyggda
Overallt i en omfattning som bara opti-
misterna trodde for tio ar sen. Att fler
och fler prylar skulle bli uppkopplade var
det ingen som vi tvekade p&, men att
integreringen och sammankopplingen
skulle ga s& snabbt har dverraskat. Tack
vare Oppna standarder och ovantat
anvandarvanliga installationer, domine-
ras i dag Sverige av system som kan
kommunicera med varandra och hel-
hetslosningar som tacker bade enskilda
fastigheter och system av byggnader.
Den enorma mangd data som dagligen
genereras har 6ppnat upp mdjligheter
for avancerad analys. Och idag ér artifi-
ciell intelligens och prediktivt underhall
av fastigheter en sjalvklarhet for fastig-
hetssektorn och samhéllet. Fastighets-
agare har pa allvar fatt upp 6gonen for
potentialen att bade hoja vardet av fast-
igheterna  och sanka kostnaderna.
Privatpersoner tycker det ar sjalvklart
att det ska finnas smarta hem i en smart
fastighet. Tack vare detta projekterar
man in loT-infrastrukturen tidigt i bygg-
processen. Bade vid nybyggnation och
vid renoveringar.

Branschen axlar ansvaret

Utan installatérer nar vi inte klimat-
malen. Det var en sanning inom installa-
tionsbranschen i borjan av tjugotalet
men nu har det ocksa blivit uppenbart
for resten av samhéllet. Vi har fatt en ny
generation installatérer, drivna av att
bidra till en battre varld samtidigt som
de far en trygg anstalining genom sin
kompetens. De har stéllt hogre krav pa

arbetsgivarna och gjort livslangt larande
till en sjalvklarhet. Vissa installatérer har
blivit mer specialiserade, och vissa har
tagit en mer samordnande generalistroll.
Overlag har behovet av samverkan mel-
lan olika sorters kompetenser okat, och
nya samverkansmodeller mellan olika
installationsféretag har uppstatt. En del
har valt vagen som specialiserad under-
entreprendr. Andra har gatt samman till
storre foretag for att klara av att leverera
helhetsldsningar till kund i det komplexa
landskap som installationer numera
utgor. Detta har i sin tur lett till att helt
nya sorters kompetenser ocksd kommit
in i branschen, exempelvis programme-
rare och dataanalytiker.

Nya mdjligheter och konstellationer

Idag har manga gamla surdegar och
problem blivit |0sta eller ar pa god vag
att l6sas. De foretag som vill utvecklas
och lara sig nya saker har ett 6verflod av
alternativ att valja mellan. Det har ocksa
lett till att foretag som vagar ta sig an
nya utmaningar har dkat sin I6nsamhet
markant. Det sker via nya tjanste-
koncept som hjalper kunder med hel-
hetstank, projektering och radgivning.
Allra bast har de lyckats som har hittat
affdrsmodeller dar de inte bara utfor
praktiska installationer utan ocksa
sakerstaller tillganglighet till bra digital
data samt drar fordel av den insamlade
datan. Aven andra foretag an installa-
tionsforetag har utnyttjat detta och i kol-
vattnet av utvecklingen har granserna
suddats ut och manga fragar sig idag
vad installationsbranschen egentligen
bestar av.
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Old school change

Trots alla hoga ambitioner pa det digitala
omradet har fastighetsbranschen visat
sig valdigt trog. Visserligen har det
installerats sensorer pd manga hall men
inte alls i den omfattning manga hopp-
ades pa i borjan av tjugotalet. Manga
fastighetsigare resonerar som sa att
eventuellt kan de installera sensorer nar
de byter ut gamla anldggningar men bara
om det inte ar for dyrt eller bokigt. En
annan invandning ar att man blir beroen-
de av olika digitala tjansteleverantorer.

Omstallningstrycket mot fossilfrihet star
valdigt hogt pad samhillets agenda.
Samtidigt finns frdgor om trygghet,
sakerhet och resiliens hogt upp pa dag-
ordningen. Det har medfért att manga
valjer beprdvade l6sningar snarare an att

satta sin tillit till digitala 16sningar.
De upplevs sarbara och mer osakra. En-
ergi- frdgan ar i ropet med krav pa
energieffektiviseringsatgarder men for
fastighetssektorn hanteras fragorna
fortfarande med traditionella atgarder.
Det ar mineralull och LED-lampor for
hela slanten. Det som tillkommit jamfort
med laget i bdrjan av tjugotalet, ar elek-
trifieringen av transportsektorn varfor
laddstolpsfragan tvingar fastighetsagare
att agera for att I6sa kundernas laddbehov.

For installationsbranschen har det inne-
burit ett fortsatt stor tryck pa klassiska,
stabila installationer men framfor allt har
aktorer fran byggmaterialindustrin lyck-
ats trumfa igenom att det ar med tjockare
yttervaggar och battre fonster vi raddar
klimatet.

Fullt ut digitaliserad
fastighetssektor

A

Mattlig omstéllning av

b

Hégt tryck pa omstillning

energilésningar och < P av energilésningar och
vardagslivilogistik a vardagsliv/logistik

Scenario D:

Old school
change

Klimatomstallning med mineralull
snarare an smart styring
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Lilla bakslaget

Tilltron till sensorer har genomsyrat fastig-
hetsbranschen under hela tjugotalet.
Men det visade sig vara svarare an trott
att skapa integrerade system. Det var
framfor allt problemen med att enas om
standarder for dverforing av sensorernas
data samt bristande tilltro till de moln-
baserade |6sningar, som ar forutsattning-
en for smart samordning mellan olika
aktorer.

Idag ar det fortfarande en fragmenterad
varld dar varje system och byggnad opti-
meras som enstaka objekt. Den samlade
samordningen har uteblivit. Fastighets-
branschen &r alltsd fullproppad med
digitala sensorer och produkter men alla
I6dsningar och digitala utbyten sker i
"stuprér” som inte kommunicerar med
varandra.

Konsekvensen for installationsbranschen
har blivit att de traditionella installations-
affarerna har gatt som tdget. Aven
tjanster som hjalper enskilda fastighets-
agare att hantera den praktiska samord-
ningen av lésningar for energi och inom-
husklimat inom enskilda byggnader gar
bra. Det kraver alltsa en fortsatt special-
isering av kompetenserna men behovet
av vassa generalister som kan navigera,
samordna och synkronisera |6sningar
i ett sammanvavt loT-landskap har
kommit av sig. Precis som i boérjan av
tjugotalet ar erbjudandena fortfarande
produktcentrerade snarare an kundcen-
trerade och de gamla kick-back-basera-
de samarbetena med produkttillverkarna
ar fortfarande legio i branschen.

Fullt ut digitaliserad
fastighetssektor

. 4
Scenario A:

Lilla
bakslaget

En fragmenterad varid dar
forandring sker "byggnad for
byggnad”
Mattlig omstalining av

Scenario B:
Det stora
spranget

En varld dér "smart cities”™
Sansaorer och Al dvarallt

energildsningar och <
vardagsliv/logistik

Foto: Johnér
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Installationsvarlden - hur skulle den kunna se ut?

Business as usual?

Den digitala utvecklingen i samhallet har
fortsatt under tjugotalet men trégheten
inom bygg- och fastighetssektorn ar
fortfarande stor.  "Sa-har-brukar-vi-
gora’-faktorn ar fortfarande domineran-
de och villigheten att investera i nya
|6sningar ar mattlig.

De omfattande hackerattackerna mot
Sveriges el- och VA-nat som skapade
omfattande problem under aren 2023-
2025 lever fortfarande kvar i medvetan-
det. Manga fastighetségare ar darfor
valdigt tveksamma till att koppla upp
sina tekniska systemen mot molntjanster.
Aven inom installationsbranschen finns
en skepsis mot att ga 6ver till digitala
stodsystem for Oka effektiviteten i
arbetet. Manga medarbetare kdnde sig
kontrollerade nér digitala lésningar for
att oka effektiviteten introducerades.
Kéanslan av att arbetsgivaren

Overvakar dig gjorde att manga medar-
betare flydde de arbetsgivare som
forsokte introducera de har systemen i
mitten av tjugotalet.

Behovet av klimatomstallning ar storre
an nagonsin. Men de hoga brénslepriserna
under inledningen pa 2022 fick ringar pa
vattnet. Kostnaden for 6kade hallbarhets-
ambitioner blev sa stor att politikerna
borjade vackla. Hallbarhetskraven har
darfor visserligen 6kat men inte alls i den
omfattning som det talades om for tio ar
sen. Det ar transportsektorn och delar av
basindustrin som tvingats axla ansvaret
for att Sverige ska bli fossilfritt. Fastig-
hetsagarna har darfér kunnat luta sig till-
baka och inte behovt gora stora investe-
ringar for att skapa de smarta byggnader
och smarta stader som manga hoppades
paiborjan av tjugotalet.

Fullt ut digitaliserad
fastighetssektor

-

Mattlig omstélining av

o

Hagt tryck pa omstallning

energildsnil och
vardagsliviogistik
Scenario C:

Business
as usual

Férandringen gar langsammare
an vad manga tror och
hoppas...

# av energildsningar och
vardagslivilogistik

A 4

Mattligt digitaliserad
fastighetssektor
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Har du fragor om innehallet
i denna rapport?

Besok var hemsida www.in.se/omvarldsrapporter.
Dar hittar du ocksa samtliga kéllor och anvandbara lankar.
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Installatérsforetagens 3 600 medlemmar ar entreprenorer, arbetsgivare och foretagare
verksamma inom branschen for tekniska installationer. Det &r vara medlemmar som med
sina 50 000 medarbetare installerar, optimerar och kontrollerar varme, ventilation, vatten,
el- och teleteknik. Vi representerar dven entreprenorerna inom elkraft som sakrar
infrastrukturen for Sveriges elférsorjning.

Installatérsforetagen ar en bransch- och arbetsgivarorganisation.
Vi ar en del av Svenskt Naringsliv.

Installatérsforetagen



