1. Tjanster som omfattas

Installationstjénster som utfors av Medlemsforetag pa uppdrag av konsument.
Avtal om tjansten ska ha ingatts efter den 1:a januari 2023.

2. Medlemsforetag som omfattas
Foretag som var medlem i Installatdrsforetagen nér avtalet om tjansten ingicks.

Om den utforda tjansten ligger inom foljande fackomraden géller dessutom foljande villkor for
att foretaget ska omfattas av IN Garanti:

Elinstallationer (EL): Medlemsforetaget ska vara registrerat hos Elsdkerhetsverket.
Virme/sanitet (VS): om den utforda tjdnsten omfattas av Séker Vattens branschregler ska
MedlemsfOretaget vara auktoriserat enligt Sdker Vatten.

Fastighetsnit: Medlemsforetaget ska ha minst en anstélld som innehar kompetensbeviset
Behorig installator for fastighetsnit.

Foretag som uppfyller kraven i denna punkt bendmns i dessa villkor "Medlemsforetag”.

3. For att erhalla ersattning ska féljande vara uppfylit

1. Konsumenten har anmélt Medlemsforetaget till Allmidnna Reklamationsndmnden (ARN).
Konsumentens anmélan till ARN ska ha skett inom arton (18) manader fran tjanstens
fardigstillande.

2. ARN har provat drendet och i sitt beslut kommit fram till att Medlemsforetaget utfort
tjénsten felaktigt.

3. Medlemsforetaget har inte, inom tvad ménader frén att ARN meddelat sitt beslut, foljt
ARN:s beslut genom att avhjélpa felet.

4. Konsumenten har sedan anlitat annat Medlemsforetag for att atgérda felet.

4. Beloppsgrans

IN Garanti omfattar ersittning upp till max ett prisbasbelopp (géillande prisbasbelopp det ar
tjénsten fardigstilldes) per 4rende hos ARN.

5. Begransningar i ratten till ersattning
Ratten till ersattning bortfaller:
om Medlemsforetag som utfort tjdnsten forsitts i konkurs
om tjdnsten utforts svart
om Medlemsforetag som utfort tjdnsten atgérdar felet innan Installatorsforetagen betalat
ut erséttning
till den del konsumenten har rétt till forsdkringsersattning avseende aktuella kostnader
eller
till den del konsumenten har rétt till ROT-avdrag avseende aktuella kostnader
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6. Ansokan

Ansokan skickas till: Installatorsforetagen, IN Garantinimnd, Box 17154, 104 62 Stockholm
alternativt info@in.se (ange ”IN Garanti” i &mnesraden)

Ansokan ska innehalla:
Komplett ifylld ansokningsblankett
Fakturakopia fran Medlemsforetag som utfort tjinsten
Allménna reklamationsndmndens beslut
Fakturakopia fran Medlemsforetag som avhjélpt felet, for det fall att avhjidlpande
skett

7. Handlaggning och beslut om ersattning

Installatorsforetagen informerar det Medlemsforetag som utfort tjansten om att ansékan
inkommit.

Installatorsforetagen kan vid behov efterfriga kompletterande uppgifter fran
konsumenten och/eller frin Medlemsforetag.

Beslut fattas av Installatorsforetagens Garantindmnd.

Niér Installatorsforetagens Garantindmnd fattat beslut meddelas beslutet till konsumenten
och till Medlemsforetag som utfort tjénsten.

Beslut om ersdttning enligt IN Garanti kan meddelas innan avhjélpande av felet skett.
Utbetalning sker dock forst nir avhjilpande skett och konsumenten kan uppvisa faktura
frdn Medlemsforetag for felavhjilpandet.

8.Giltighetstid villkor

Dessa villkor géller frdn och med 2023-01-01. Dessa villkor kan fran tid till annan komma att
4ndras av Installatorsforetagen. Andringar giller endast for avtal om tjinster som ingés efter det
att den dndrade versionen publicerats pa Installatorsforetagens webbplats www.in.se.
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