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Om rapporten

Den har rapporten har tagits fram av Kairos Future
pa uppdrag av Installatérsforetagen for att belysa
hur féréandringar i omvarlden paverkar installations-
branschens kommande kompetensbehov.

Malet har inte varit att kvantifiera hur stort behovet av
enskilda yrkesgrupper ir, utan att forsoka finga utveckling-

en som paverkar arbetsinnehéllet for installationsbranschens
medarbetare p3 sikt. Analysen ger dirmed en fingervisning om
vilken kompletterande kompetens som bade féretagen och
medarbetarna behover skaffa sig for att vara relevanta pa nigra
ars sikt. Malet ér att rapporten ska stimulera till diskussioner.
Bade inom branschen och med omgivande aktérer som har
intresse av att sikerstilla att ritt kompetens finns p4 ritt plats
i framtiden.

Branschutvecklingen i breda drag har tidigare undersokts i flera
rapporter. Exempelvis i rapporten "Dubbelt upp” frdn 2019,
dir framtida affirslandskap for svagstrdm undersoktes. Den hir
rapporten bygger vidare pd nigra av de tidigare rapporternas
slutsatser:

B Marknaden fér installationsforetag befinner sig i en
svarbedémd transformationsfas.

B Det ar tydligt att digitaliseringen med dess nya varde-
skapande vaxer ovanpa traditionellt fysiska infrastrukturer
i snabb takt.

B Fokus skiftar fran att hantera eller montera enskilda
enheter i enstaka byggnader till att leverera och skéta
fungerande system och "mellanrum” mellan byggnader.
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Med de slutsatserna i ryggen har arbetet som resulterat i
den hir rapporten utgjorts av en fordjupad och uppdaterad
omvirldsanalys i kombination med en serie intervjuer med
externa experter och foretridare for Installatérsforetagens
medlemsféretag. Fokus i intervjuerna har varit framtids-
utveckling och kompetensbehov. Slutsatserna i rapporten
kommer bdde frdn allminna trender och branschtrender
samt frdn branschens egna uttryckta behov.

Resultatet ir beskrivet i en serie skiften "fran — till” pa
omvirlds- och branschnivd. Rapporten avslutas med en serie
slutsatser kring vad detta innebir for det framtida kompetens-
behovet. Alla beskrivningar ir medvetet relativt kortfattade for
att rapportens omféng inte ska vara alltfér omfattande.

Foto: Johnér



Kompetens — ett mangtydigt begrepp

Var ansats

Kompetens ar ett bitvis svarbeméstrat begrepp med
manga bottnar och flera nivaer.

B A enasidan kan det beskrivas som vilken slags férmagor
en bransch som helhet behdver, det vill sdga vilka férmagor
foretagen i branschen som kollektiv &r i behov av att ha
for att kunna ta en framtida 6nskad roll i sitt omgivande
sammanhang.

B A andra sidan handlar det om vilka fdrmagor enskilda
foretag behover ha for att vara konkurrenskraftiga inom
branschen.

B Atredje sidan handlar det om vilka férmagor som enskilda
medarbetare behdver ha for att sa effektivt som mojligt
kunna fylla de roller och férvantningar som stélls pa dem i
de moment som ska utféras.

I den hir rapporten har Kairos Future valt att fokusera pé det
sistndmnda. Men det gérs genom en inzoomning utifrdn férind-
ringar som péverkar hur branschen fungerar och dirmed vilka

Branschens kollektiva férmaga

v

Enskilda féretags férmagor

L]

Enskilda medarbetares kompetens

Figur 1: Kompetensbegreppet kan appliceras pd olika nivder.

Kodifierbart _
Standardiserat

kompetenser eller formégor som féretagen i branschen kommer
att behdva utveckla.

Tilltagande kompetenskamp

Det har i alla tider funnits en underliggande konflikt mellan
arbetstagares och arbetsgivares intresse kring kompetenskrav
och férmagor hos enskilda medarbetare. Aven om det sjalvklart
ocks3 finns gemensamma intressen. Alla parter har i grunden ett
intresse av att se till att de personer som utfér arbetsuppgifterna
har de formagor som krivs. Arbetsgivare ser girna att de forma-
gorna gir att kodifiera eller kan standardiseras (for att pa s8 sitt
gora dem mindre sirbara och kunna ersitta en medarbetare som
viljer att sluta eller blir sjuk) s8 strivar medarbetarna ofta 4t
det andra héllet. De vill i regel sikerstilla att de har en kompe-
tens som ir svirkopierad eftersom detta ir en garant for sdvil
l6neutveckling som anstillningstrygghet (se figur 1).
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Organisationens
behov/stravan
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Individens stravan

Individens stravan

—

Organisationens
behov/stravan
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Manuellt

Figur 2: Principskiss éver olika kompetensstrivanden
mellan arbetsgivare och arbetstagare
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Under flera 8r har KPIL:er, mitbarhet och uppf6lining varit led-
ord i arbetslivet. Detta ses som grunden for att sikerstilla sivil
effektivitet som att bestillare fir vad de faktiskt betalar for, det
vill siga uppféljning av upphandlade avtal. Den utvecklingen
har drivit pa i en riktning mot mer avkodning av arbetsuppgifter
och moment. Samtidigt dkar insikten om att det verkliga
virdeskapandet utgdrs av formégor att “tinka till lite extra”. De
uppgifterna stir diremot sillan i instruktionsmanualen, utan dir
har bade individer och arbetsgivare ett gemensamt intresse.

Tilltagande kamp om kompetensen

I de flesta yrken okar kraven p4 vilka formégor medarbetarna
maste ha for att kunna utfora sitt arbete. De relativt enkla
sysslorna har rationaliserats bort och kvar blir alltmer
avancerade uppgifter. Ju mer kvalificerade uppgifterna ir desto
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storre skillnader dr det ocksd mellan de medarbetare som

ir verkligt toppresterande och de som ir medelpresterande.
Foéretaget McKinsey har i en studie visat att i enklare yrken
presterar toppmedarbetarna runt 1,5 till 2 gdnger bittre in den
medelméttlige medarbetaren. Medan i yrken med stort métt av
komplexitet presterar toppmedarbetarna &tta gdnger bittre in
medelmedarbetaren, det vill siga att siffran ir 8-1. I praktiken
betyder det att ju mer komplexa uppgifter det handlar om
desto firre medarbetare ir det som arbetsgivarna verkligen vill

ha. Detta gor att kampen om att 3 tag i ritt kompetens lir oka.

Detta i takt med att féretagens tillvixt ofta medfér en forskjut-
ning mot alltmer komplexa arbetsuppgifter och situationer.

Foto: Johnér
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Det framtida kompetenslandskapet

I arbetet med rapporten har en rad trender och krafter identi- I kommande avsnitt beskrivs de mest centrala forindringar

fierats som pekar p3 att framtidens medarbetare i installations- som driver pd utvecklingen. Utvecklingen kan 6vergripande

illustreras i figur 3 nedan.

branschen kommer att behéva hantera andra aspekter i sitt

arbete utdver sina nuvarande uppgifter.

A4 \

Fran statiskt Fran linjara Fran tradi- Fran aningslos- Fran fragmen- Fran produkter
till flexibelt till cirkulara tionella till nya het till sékerhets- tering till till lattanvanda
energisystem I6sningar affarsmodeller ténkande standardisering tjanster

Forandringar i branschen
(Vilka férmdgor behéver IN-féretagen ha?)

B Fran analog till digital samhallsbyggnad
och fastighetshantering
B Fran separata installationer i enskilda hus

till integrerade och komplexa
I6dsningar i sammansatta system

Fran utférandeentreprenad till
projektdrivare och livscykeldrift

Fran tilldelad till sjalvvald roll ger en mer
heterogen bransch

Sju kompetensskiften
(Vilka férmdgor behéver medarbetarna ha?)

B Fran utforare till radgivare
Fran montering till konfigurering
Framtidens Fran enhet till ekosystem
medarbetare Fran stupror till grénséverskridare
Fran I6pande band till finsnickeri
Fran juniorchef till senioritet

Fran passiv instruktion till aktivt
sjalvledarskap

Figur 3. Sammanfattande bild éver trender som pdverkar kompetensbehovet
hos framtidens medarbetare i installationsbranschen
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2 + 6 Formerande omvarldstrender

Foto: Johnér

Det finns en rad tunga omvarldstrender som driver
pa de flesta branscher. Men rapportforfattarna vill
framfor allt lyfta fram tva megatrender som &ndrar
installationsféretagens framtid och kommande
kompetensbehov. Det ar trender som inte kan ha
undgatt ndgon, men som har en styrka som manga
anda inte tagit till sig fullt ut.

Hallbarheten vaxlar upp

Okade héllbarhetsambitioner 4r den p3 senare ar kanske
starkast vixande megatrenden i samhillet. Den #r i dag pé de
flesta ledningsgruppers bord som en strategisk framtidsfriga
bade i niringslivet och i offentliga organisationer.

Fran fagert tal till aktiv handling — nu sker skiftet!

Under de senaste dren har hillbarhetsfrdgan fatt en allt storre
plats i bide offentlighet, niringsliv och bland konsumenter.
Exempelvis har andelen svenskar som regelbundet diskuterar
héllbarhetsfrigan med vinner och bekanta 6kat frin 50 procent
2010 till 75 procent 2020. Bland yngre konsumenter har frigan
dessutom en genuin och djup prigel, vilket lir synas. Bdde

for installationsforetagens affirer, men ocksé som grund for
kommande rekryteringar och attraktionskraft till branschen.
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2010-tal 2020-tal
"Grona Problem- * Lésning &
fragor” beskrivning atgarder
”Sociala . * Problem-
fragor” Fornekelse beskrivning

—

Figur 4. Schematisk bild éver héllbarhetsutvecklingen mot 2025.
Kdlla Kairos Future

Den stora forindringen finns dock i instillningen till hallbarhet
i niringsliv och politik. Dels har hillbarhetsanslaget tydligt
breddats under senare ar. Agenda 2030 med FN:s 17 globala
hallbarhetsmal har blivit ndgot som i stort sett alla stérre foretag
och myndigheter positionerar sig mot. Som ett led i det har det
skett en relativ forskjutning mot fokus pa social héllbarhet och
minniskor i utsatta situationer. Aven om de frigorna 4nnu inte
alltid har 6verenskomna Idsningar pa problemen.



Samtidigt som héllbarhetsfrigan breddats ir klimatutvecklingen
fortsatt fundamental. Men dven den frigan har utvidgats och
ses i allt fler fall som sammanflitad med manga fler specifika
omraden som ror ldngsiktig héllbarhet. Det dr ocks3 tydligt att
klimatfrdgan har gitt fran diskussioner kring hur problemet ska
beskrivas till att ha ett allt mer patagligt 16sningsfokus.

Tidigare priglades klimatfrigan ofta av en 4terhillen motvillig-
het frén olika aktdrers hall. Idag har ménga av dem &vergatt till
att ha fokus pé att 16sa problemen som ligger bakom klimat-
hotet. En central drivkraft till detta ir de internationella institu-
tionernas utveckling dir inte minst EU driver frigorna med stor
intensitet. EU-kommissionen under Ursula von der Leyen driver
fragorna kraftfullt. Genom en lang rad dtgirdsomriden hoppas
EU béde skapa en bittre klimatframtid och samtidigt ge europe-
iska foretag affirsmissiga forspring genom innovationsméilig-
heter nir den praktiska omstillningen ska genomféras.

Rent ekonomiskt ligger EU i sin budget motsvarande 500
miljarder Euro &rligen pa klimat- och miljéfrigorna. Europe-
iska centralbanken, ECB, ger numera i stort sett endast ut
grona finansieringsinstrument (obligationer, lan etcetera).
Detta tvingar i praktiken det europeiska banksystemet att

folja efter eftersom bankerna ofta behéver refinansiering frin
ECB. Framtidens finansiering kommer helt enkelt kriva att
foretag har en gron verksamhet eller dtminstone inte bygger
pa klimatférstérande tjdnster och affirer. Det betyder ocks3 att
det i nirtid troligen kommer att finnas mer pengar att himta

for foretag som vill soka affarsméijligheter i det nya uppvixlade

hallbarhetslandskapet. Antingen direkta pengar frin kunder
eller pengar som kommer frin offentliga omstillningsmedel. De
omraden som har potential att pdverka utvecklingen for installa-
torer mest dr omstéllningen till fossilfrihet (energiomstillning
och elektrifiering av transportsektorn) och jakten pa nya nivaer
av cirkulira 16sningar.

Hojda baskrav och nya affarsmdjligheter

Klimatfrdgan har varit viktig i manga 4r. Idag 4r det inte bara
politiken med internationella klimatavtal som visar vigen via
offentliga satsningar, utan stora delar av niringslivet ser att deras
kunder vill att de ska g fore.

Det handlar inte lingre bara om kundkrav med ett aktivt
CSR-arbete, foretags samhillsansvar, for att sikerstilla det egna
varumirket. Idag finns en tydlig utveckling dir proaktiva och
drivande féretag ser och tar vara pa nya affirsméjligheter som
vixer inom den framvixande hallbarhetsutvecklingen. Inte
minst vixer méjligheten for foretag att med tjinstefierings-
16sningar och digitala plattformar i botten att hitta nya affirer
dir héllbarhet och l6nsamhet gir hand i hand. Exempelvis
provar IKEA aktivt hur de kan ta en roll och hitta nya affirer

i ett vixande &terbrukssamhille. Scania och Volvo erbjuder
tjanster dir de inte bara siljer lastbilar och bussar utan erbjuder
tjinster som hjilper kunden att minska sin negativa hallbarhets-
paverkan.

Oka intakter

Utveckla
nya affarer

Trad. affar

Sakerstalla
varumarke
och framtida
resurser

Ny affarskoncept

Minimera risk kostnader

Naringslivets hdllbarhetsarbete skiftar fokus

Figur 5. Rérelsen fran hdllbarhet som bottenplatta till affdrsméijlighet
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Digitaliseringen andrar det mesta

Digitaliseringen éndrar det mesta - arbetsutférande,
organisation och affarsmodeller

Sedan linge ir digitaliseringen den kanske enskilda kraft som
péverkar arbetslivet allra mest. Digitaliseringen innebir bade att
arbetsinneh&ll och -utférande férindras, men dven att arbets-
organisering och affirsmodeller hller p3 att ta nya skepnader.
Efter att under méinga 4r legat efter andra branscher nir det
giller digitalisering har bygg- och installationsbranschen p4
senare ar tagit fart pa allvar.

Digitaliseringen éndrar arbetsinnehall och utférande

En utveckling som funnits sedan den tidiga industrialiseringen
ir att maskiner ersitter minskliga arbetsmoment. Nir en ny
vag av digitaliseringslésningar nu héller p4 att landa, innebir
det ocks3 att en rad arbetsmoment som tidigare utférts av
minniskor istillet kommer att utféras av digitala assistenter.
Men for att digitala moment ska kunna utf6ras krivs det att
det finns relevant och tillginglig digital data samt att datan

kan samlas in och tillimpas i praktiska arbetssituationer. I prak-
tiken innebir det att arbetsuppgifter som i férsta hand kommer
forindras av digitaliseringen 4r de uppgifter som kan avkodas”.
Eller det ir de sysslor som finns nedan i figur 6 som relativt
enkelt gar att digitalisera.

Intellektuellt
Digitaliserbart

Organisatipnens behov

|
\

Individens strévan

Icke kodifierbart
Tyst kunskap

Kodifierbart
Standardiserat

Individens strévan

Organisafionens behov

Manuellt

Figur 6. Det dir standardiserade uppgifter som i forsta
hand kommer digitaliseras

Under senare ar har hotet och léftet om en kommande automa-
tisering eller "robotisering” omnimnts allt oftare. I arbetslivet
héller for nirvarande en rad repetitiva uppgifter som tidigare
utférts av minniskor pé att foras dver till ndgon Al artificiell
intelligens,-baserad tjinst. Ett omrdde som vixer kraftigt ar
RPA-18sningar, Robot Processing Automation. Detta kommer
troligen ocksa f3 en stor paverkan p4 installationsbranschen,
framfor allt for tjinstemin och arbetsledare. Projekterings- och
underhéllsarbeten kommer i hég grad vara styrda av digitala
verktyg och plattformar som "tar makten” ver arbetsinneh3ll
och arbetsprocesser.

Att robotar fullt ut skulle ersitta dagens projektérer och mon-
torer ligger vildigt 18ngt bort. Diremot kommer en visentlig
del av beslutsstodet som behéver finnas pa plats fér montdren
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med all sikerhet vara automatiserat eller robotiserat fram-
dver. Mycket talar for att det mer kommer att likna industrins
styrsystem med tydligt beskrivna arbetsmoment som &terfinns i
digitala ledningssystem. [ praktiken kommer det dirfor troligen
bli en light-digitalisering av arbetsinnehéllet. Interaktion med
Al-baserade tjinster blir en sjilvklar vardag fér medarbetarna

i en snar framtid, men dir det fysiska jobbet utférs p4 plats.
"Chefen” kommer i hdgre utstrickning att vara en robot.

Digitaliseringen @ndrar maktbalans och
affarsmodeller

Digitaliseringen ppnar ofta upp for nya affirsmodeller. Det
finns idag gott om aktdrer som via sina digitala plattformar
organiserar smidiga tjanster fér bdde brukare och leverantérer.
Plattformsigare tjinar pengar pa tv4 sitt:

B Tar betalt for tjansten.

B Kapitalisera pa de varlden som skapas via den digitala data
som anvandarna genererar.

Via big data-analys av den insamlade datan skapar de helt enkelt
ett kunskapsdvertag kring hur systemet anvinds och vad som ir
den bista l6sningen for anvindare etcetera. Inte séllan utmanar
de dirmed etablerade aktdrer som behdver fundera pé vilka
roller de ska ha i systemet framéver.

Slutkunder
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Figur 7. Principiell skiss pa hur affirslandskapen forindras nér platt-
formsaktorer cintrar marknaden. Lés mer i rapporten 'Dubbelt upp’ frin
Installatorsforetagen 2019.

Inom bygg- och installationsbranschen ir den hir utvecklingen
redan pa gdng. Savil digital data som olika plattformslésningar
vixer snabbt. BIM-aktorer skapar gemensam infrastruktur

for projektering, Offerter knyter ssmman hantverkare med
(mindre) kunder med mera. Samtidigt ser vi hur de aktérer
som i och med utvecklingen skaffar sig tillging till stora
mingder digitalt insamlad information och data &ver viktiga
delar av produktionskedjan kan ta nya roller. Exempelvis
forflyttar Cramo, Ramirent och andra uthyrningsféretag fram
sina positioner nir de i varje stund vet var deras uppkopplade
verktyg befinner sig. Dirmed kan de hjilpa till att skapa bittre
effektivitet pa enskilda byggarbetsplatser. Ramirent torgfor
exempelvis att “nu bygger vi om byggbranschen” for att visa
deras nya ambitioner.



Varfér fokus pa trender?

Trender ir uttryck for forandringar som gér att urskilja eller
iaktta redan idag. Genom att bedéma hur mogna de ir och
samtidigt bedoma hur deras framtida utveckling ser ut gar det
att f3 indikationer pa hur framtiden kan komma att falla ut.

Trenders utveckling féljer i regel en S-kurva. Det giller inte
minst vid tekniska genombrott eller inférande av nya tekniska
l6sningar och system. Nir ett nytt fenomen eller trend bérjar
vixa till, det vill siga gér in i tillvixtfasen. D3 infaller ofta en
period av frenetiskt utforskande innan de bista och

6 drivande omvarldstrender

Foto: John Guthed

effektivaste uttrycken och tjinsterna tar form. Nir detta sedan
kan standardiseras ytterligare skapas hivstinger for effektivitet
som later fenomenet spridas ytterligare och bryta igenom till
allmingods. Smarta telefoner och deras operativsystem har i
relativ nirtid gjort den hir resan. For tio &r sedan hade de en
mingd olika fragmenterade uttryck. Idag har de i regel samma
grunddesign med s8 f4 knappar som méjligt, drivna antingen via
Android eller iOS. Den hir utvecklingen giller i hég grad for
nya tekniska systemen inom fastighetsinstallation, vilket utgér
en del i bedémningen av trendernas framtida utveckling.

Mogen fas

"Etablerad férandring”

De flesta har beslutat sig fér hur
de ska agera, men kan fortfarande
vara strategiskt viktigt

Figur 8. S-kurvan visar vigen till analys av trenders utveckling. lllustration av Kairos Future
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I ljuset av de tvd megatrender som nimnts tidigare har sex
tunga trender identifierats i arbetet med framtagandet av den
hir rapporten. Trender som p4 olika sitt férandrar branschen

och dirmed kommande kompetensbehov.
1. Fran statiskt till flexibelt energisystem

Insikten om att nuvarande samhills- och energilésningar inte
ir langsiktigt hallbara 4r langt ifrn ny. P4 senare ar har den
insikten ocksd dvergtt till mer handling én tidigare. [ EU:s
olika hillbarhetssatsningar sisom Green deal, Horizon Europe
etcetera ir inte minst 6vergdngen till ett fossilfritt energisystem
en av grundbultarna.

Stora satsningar gérs pé fossilfri produktion, nya energilagrings-
16sningar samt dvergang till smartare energinit — bade el och
varme.

Den hir utvecklingen mirks tydligt i energibranschen. Utfas-
ningen av de sista fossila killorna sker samtidigt som framfér allt
vindkraften har byggts ut kraftigt. Kombinerat med osiker-
heten kring kirnkraftens framtid ochaterinvestering stiller

stora delar av energibranschen om sig. Branschen ska nu klara

av mer viderberoende elproduktion och dirmed behévs ocksé
innovativa energilagringsldsningar. Det driver i sin tur pd en om-
strukturering av hela eléverféringsordningen.

Elniten méste byggas om ochrustas upp. Integrationen med de
energikonsumerande byggnaderna maste samtidigt utvecklas
parallellt med att allt fler fordon ska laddas med el. Samtidigt
ska eventuellt fordonens batterier eller brinsleceller ocksd
anvindas som mellanlager av eléverskott.

Den hir utvecklingen héller pé att tvinga energibolagen till nya
affirsmodeller samt nya praktiska 16sningar, dir integrationen
med fastighetssektorn ir en nyckelfriga for bigge omraden.

Framtidssokande installationsféretag kommer att fa nya afférs-
mojligheter samt férindra kompetenskraven hos medarbetarna
som ska agera i det nya energilandskapet. Detta giller oavsett
om de ska hantera tung kraftéverféring eller optimera el och
VVS i enskilda byggnader som en del i en mer klimatsmart
stadsmiljo.

2. Fran linjara till cirkuléra I6sningar

Idéerna bakom cirkulir ekonomi har funnits i mer in ett
kvartssekel, men det ir frst pd senare s3 som begreppet bérjat
anvindas p4 allvar i bdde samhills- och foretagsvirlden. Kraven
pa att hushélla bittre med resurstillgingar och samtidigt méta
klimatma&len okar kraftigt pa bide individ- och p& samhillsniva.
Till exempel har EU:s strategi for cirkulir ekonomi till dags dato
i varierande grad implementerats i unionens medlemslinder.
Mycket talar for att dagens utveckling ir inledningen p3 ett
paradigmskifte kring hur en genuin hallbarhet ska 4stadkommas.
Tidigare har de flesta 6sningar baserats p4 att kompensera for
de negativa effekterna av den dominerande linjira synen p4
resurser, till att istillet designa system som ir genuint héllbara
genom en cirkulir hillbarhetslogik i botten. Overgingen ér
dock svarsmilt for ménga av de aktdrer som varit vinnare pa de
gamla Isningarna, s& det forestdende skiftet ir inte sjilvklart.
Det finns ocks3 grundliggande fundamentala politiska skillnader
i synsitt kring hur paradigmskiftet ska g4 till. Darfér uppfattas
Svergangen till en genuin cirkuldr ekonomi fortfarande som
osiker. Denna osikerhet priglar manga beslutsfattare inom
samhillsbyggnadsomradet idag.

For installationsforetag lir kraven pé att 4teranvinda delar av
produkter och material som idag rivs ut vid rot-jobb komma allt
oftare. Kraven p4 enskilda medarbetare blir dirmed inte bara att
aterbruka produktens funktion, utan ocksa ha en kinsla for dess
materialsammansittning. Det vill siga att vikten av att forstd
grundliggande kemi lir 6ka i betydelse.

Foérnybart,
smaskaligt
och
intermittent

Storskaligt
och stablit

Industriell organisering

Natverksorganisering

Figur 9. Energibolagens nya afférslandskap?
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3. Fran traditionella till nya affarsmodeller

Digitaliseringen hiller i hog grad p4 att dndra installations-
branschens affirsmodeller. Fortfarande dominerar timpris-
sidttning men alternativa intiktsmodeller vixer stadigt. Inte
minst inom drift och underhall. Digitaliseringen medfor ett
sokande efter nya affirsméijligheter dir manga av dagens
etablerade aktorer soker nya mervirden. Exempelvis nir
tillverkare av fastighetsrelaterad utrustning ssom styrsystem
skapar system dir den installerade utrustning de siljer ger
dem information och mitdata om fastigheten via upp-
kopplade sensorer. Samtidigt har det under senaste delen av
tiotalet etablerats 4tskilliga nya start up-foéretag med sikte

pa fastighetssektorn, s kallad property technology-foretag
eller "prop tech”. Manga av dem beror direkt eller indirekt
installationsmarknaden, i takt med att kampen om vilken
utrustning som ska installeras och vem som "iger” datan och/
eller vem som kan dra nytta av den intensifieras.

En annan aspekt av den hir utvecklingen ir att det ar

fran installerade styrsystem och liknande utrustning som

en stor del av den digitalt tillgingliga datan i bygg- och
installationsbranschen genereras. Utdver det kommer data
fran projekterings- och konstruktionsledet. Det betyder att
installationsféretag i 4n hogre utstrickning kan komma att
sitta pa nyckelpositioner vad giller utnyttjandet av digitali-
seringens mojligheter. Detta giller inte minst projekterande
installationsféretag. Men d3 giller det ocks3 att skaffa sig ritt
verktyg och kompetens for att kunna dra nytta av all data,
exempelvis Al-16sningar som analyserar och genererar virde
ur insamlad data ("big data”).

4. Fran aningsloshet till sikerhetstinkande

Digitaliseringen har gjort det littare att soka, samla, spara,
jaimfora, granska och validera information. Dirmed férvintar
sig media och medborgare, men ocksi kunder, allt stérre
oppenhet fran foretag och organisationer. Okad transparens
mojliggdrs bland annat av tekniken. Samtidigt bidrar hackare
till att det blir allt svdrare att komma undan. Skumraskaffirer,
fiffel, korruption och maktmissbruk avslsjas forr eller senare.

I kélvattnet av den hir utvecklingen har under senare

ar medvetenheten om sambhillets och enskilda systems
sarbarhet 6kat markant. En forklaring ir att frigan allt oftare
uppmirksammats i medierna. Ett forindrat sikerhetspolitiskt
lige samt de molnbaserade it-miljoernas tillginglighet for
spionage och sabotageméijligheter frin frimmande makters
sida har 6ppnat upp 6gonen hos ménga om att etablerade
infrastruktur- och fastighetsldsningar manga ginger om-
girdats med en smatt naiv instillning. Detta har inte sillan
visat sig i form av inbrott och sabotageférsok vid vattenverk,
kraftstationer och liknande anliggningar. Det hir kommer
att bli en vixande fraga for installationer i byggnader i takt
med att de idr uppkopplade i 6kad omfattning. Medarbetarna
i branschen behéver dirmed ha koll pa sdrbarhetsaspekterna
i installationsarbetet. Aven sidan sikerhet som inte handlar
om det traditionella sakomradet sisom el, VVS eller
arbetsmiljokrav.
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5. Fran produkter till I1ittanvinda tjdnster

Bekvimlighet och kundfokuserade tjinster har drivit p4 en utveckling i riktning mot alltmer litt-
anvinda produkter och tjinster. Samtidigt férvintas den enskilde anvindaren inte behova bry sig
om hur produkten eller tjinsten egentligen dr uppbyggd. Den ska bara fungera! Motorn i en modern
bil kan vara svir att reparera pa egen hand utan att det krivs ett verkstadsbesok dir digital mit-
utrustning snabbt detekterar eventuella fel pa bilen. Samma sak giller datorer, mobiler, och vitvaru-
utrustning. Ju mer komplexa produkter det rér sig om, desto storre dr kraven pd smidighet och att
kunden "inte behover bry sig”.

Den hir utvecklingen aterfinns dven inom fastighetssektorn och de moderna drift- och underhalls-
system som installeras i byggnaderna. Férr platsbyggdes undercentralerna fér hand av VVS-montérer
som svetsade samman ritt ror i ritt ordning. Idag kommer avancerade firdiga undercentraler leve-
rerade av stora leverantdrer dir monteringsjobbet bestr av ndgra fa réranslutningar kombinerat med
avancerad konfigurering for att f3 systemet att bli driftfirdigt. Samma utveckling syns i den alltmer
avancerade utrustning som installeras vid el och svagstrém. Alltmer avancerad styrningsutrustning
kommer som firdiga element och de kriver oftast endast en enkel montering, men istillet en
avancerad konfigurering. Tillverkarna av utrustningen kriver inte sillan i sin tur att de som ska serva
den installerade utrustning ir utbildade pa deras system, likt fordonstillverkarna kriver att bilen ska
servas pa en mirkesverkstad for att garantier ska gilla.

6. Fran fragmentering till standardisering

Standardisering har varit en av det moderna niringslivets framgangsfaktorer. Aven om enskilda till-
verkare helst velat tvinga in anvindarna till sina egna system, s8 ir mdjligheten att skapa smidighet
genom allmint accepterade standarder. Det 4r en stark forklaring till det 6kade vilstindet i virlden
eftersom standarder underlittar handelsutbyten och minskar kostnader genom ¢kad smidighet och
stordrifts-méijligheter. Standarderna kan utgéras av de facto-standarder som baseras pé efterlevnad
av frivilliga eller privat drivna organ sdsom ISO, Veritas, Siker Vatten etcetera. Men de kan ocks3
grundas p4 lagkrav och andra formella regleringar. Dessutom driver inte minst upphandlingsutveck-
lingen med dess krav p4 jimfoérbarhet mellan olika leverantérer pa utvecklingen mot mer enhetliga
standarder. Antal omriden, inom vilka standarder giller, har stadigt utckats under flera ar: Tekniska
standarder, kvalitetsstandarder, miljostandarder, tjinstestandarder. Listan vixer stindigt.

Den digitala revolutionen som pagir lutar sig ocksd mot en serie av standardisering. Det sker
exempelvis genom fysiska enheters konstruktion och strémférsérining, vilket kan ha stor paverkan
pa vilka format nya 18sningar tas fram. Exempelvis kan standarden fér hur mycket spanning som
sikert kan ledas genom en ethernetkabel enligt [EEE-standarden 802.3 ses som ett riktmirke. Ett
riktmirke for vad manga teknikutvecklare siktar pa for att skapa nya produkter som inte behéver
forsorining fran ett "vanligt” eluttag pa 230V, det vill siga grunden f6r Power-over-Ethernet
(PoE)-tjanster och -l6sningar. P8 s3 vis ir befintlig standard ocksd definierande f6r vilken slags ny
teknik som kommer sl igenom p4 kort till medellang sikt. Aven inom digitaliseringens spjutspets
— maskininldrning och artificiell intelligens — sker standardisering, inte minst genom att algoritmer
slapps fria att anvindas.

Idag sker ofta en kamp mellan olika systemhéllare vad giller standarder, dven om huvudutvecklingen
stadigt rér sig mot Sppna system. Ett exempel ir telekombranschens OpenRan dir telekomaktérer
gir samman for att skapa Sppna ekosystemnitverk. Dir allt frén hard- till mjukvara och de allt
vanligare 6ppna killkoderna och databaserna f6r information och programmering ryms. Kompa-
tibilitet mellan leverantdrer av bade hird- och mjukvara ir ett sitt att méta osikerheten och ridslan
for att 13sa in sig i ett system eller en plattform som kanske inte har samma livslingd som produkten
sjalv. Det hir landskapet ér for ménga svirnavigerat och under 6verskadlig tid lir det stillas krav

pa att installatdrer kan navigera i ett delvis rorigt och stindigt ombyggt standardiseringslandskap.
Att hinga med i och forstd standardiseringsutvecklingen kommer dirfor i hoég grad paverka hur
branschens kompetensbehov ser ut i framtiden. En manga génger underliggande faktor som inte
alltid tillmits den betydelse den har i det praktiska arbetet.
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Trender som formar installationsbranschen

1. Fran analog till digital samhéllsbyggnad och
fastighetshantering

S4 sent som for ett par ar sedan pekades bygg- och anliggnings-
branschen, dir dven installationssektorn ingdr, ut av Tillvixt-
verket ut som den minst digitaliserade branschen i Sverige.
Sedan dess har det hint mycket. Mobiler och paddor ir pa

vig att bli det sjilvklara verktyget for instruktionséverforing
och ritningar. Samtidigt tar BIM och digitala tvillingar mark
och férindrar pé vilket sitt projektering och konstruktion sker
vid nybyggnation samt i forlingningen hur drift och underh3ll
bade organiseras och skots. Moderna klimat- och ventilations-
anliggningar med avancerade digitala styrsystem byggs in nir

Smarta Smarta
prylar enskilda
miljéer

renoveringsjobb gors och nir gamla system byts ut. Aven pa
belysningsomradet sker det kraftiga #ndringar i grunden just

nu och p4 sikt lir dven PoE-13sningarna forindra tillvaron och
sudda ut grinser mellan olika installationsslag. IoT-utvecklingen
pekar entydigt pa att fastighetssektorn héller pa att ta rejila kliv
i en modern digitalt baserad tillvaro.

En padrivande kraft till digitaliseringen av bygg- och
installationssektorn ir att den sedan linge ir satt under hért
tryck frén samhillet p3 att 6ka produktiviteten for att fi ner
byggkostnaderna ordentligt. P4 manga hall knyts stora for-
hoppningar till att de digitala tjinster och arbetssitt som nu
vixer fram i branschen p3 ett visentligt sitt ska leda till att

Smarta stader
och samhallen

Figur 10. Bild som illustrerar utvecklingen frdn hantering av enstaka objekt/bygg-
nader till hantering av sammansatta system. Kdlla: Kairos Future
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branschen tar rejila kliv framét vad giller resurseffektivitet.
Under senare tid har det ocks4 skett en snabb utveckling.
Samtidigt giller det att pdminna sig om att utbytestakten

i fastighetssektorn #r ldngsam. De tekniska systemen har
relativt 14ng livslingd och manga fastighetsigare byter inte ut
existerande 16sningar forrin de dr uttjinta. Den utvecklingen
skulle dock kunna forindras i takt med att energisystemen byggs
om, vilket troligen kommer att kriva en annan roll for fastighet-
ernas tekniska driftssystem framéover. Darfor r det troligt att
rot-utvecklingen initialt kommer bli en "digitalisering light”, det
vill siga mindre uppgraderingar av existerande system innan
mognaden och de ekonomiska kalkylerna visar att storre total-
grepp ir investeringsmissigt férsvarbara.

2. Fran separata installationer i enskilda hus
till integrerade och mer komplexa lésningar i
sammansatta system

Mycket talar for att de kraftigt vixande héllbarhetsambitionerna
i kombination med den digitala utvecklingen leder mot en situa-
tion dir de installationer som ska utféras i hog grad stdr infor

ett paradigmskifte. Inte s§ mycket den praktiska monteringen.
Konfigureringen av de system i vilket monteringen ingér, lir
dock i 6kad utstrickning bade stricka sig bortom den enskilda
byggnaden dir installationen gors och i hégre utstrickning 6ver-
skrida grinser mellan olika installationsslag.

Den digitala utvecklingen innebir dels att enskilda smarta
enheter héller pa att kopplas samman med andra smarta
enheter. Inledningsvis har detta skett inom ramen fér slutna
system drivna av enstaka tillverkare men det utvecklingsspring
som ligger framf6r oss under tjugotalet handlar till stor del om
att f3 till systeméverskridande totaltjinster baserade pa dppna
16sningar och standarder. Detta ir grunden fér det som ibland
kallas for smarta stider och samhillen, till skillnad frin smarta
byggnader.

Den hir utvecklingen syns édnnu tydligare nir effekterna av

det nya omformade landskapet for energiforetag etableras.

Det kommer troligen, 4tminstone i stider och titbyggda
miljoer, leda till en ny roll for de byggnader dir installations-
arbetet genomfors. Dir byggnaderna hittills nistan uteslutande
hanterats som enskilda objekt som passivt konsumerar energi
och dirmed varit forem3l for energi-besparingsatgirder sdsom
bittre isolering och effektivare virmesystem. De lir i framtiden
ingd i komplexa system dir byggnaderna i vissa situationer
endast ska konsumera energi, men i andra situationer mellan-
lagra dverskottsenergi frin en grannfastighet. Dessutom ska en
dkad mingd eldrivna fordon med egna energilager via batterier
eller vitgas, laggas till ekvationen. Bide f6r egen laddning och
moéjlighet av lagring av byggnadernas dverskottsenergi. Utveck-
lingen mot 2030 pekar p4 en visentligt mer komplex situation i
vilken installationerna ska utféras.

Installationsfoéretag har dirmed en méjlighet att spela en
nyckelroll i framtidens samhillsbyggande och fastighets-
forvaltning. Men d3 krivs det att foretagen ser helheten i
det nya affirslandskapet och tar p4 sig ledartréjan. Antingen
ensamma eller i samverkan med kollegor eller partners frin
andra branscher. I forsta ldget finns det méjligheter att ta
samlade grepp och erbjudanden inom ramen f6r det som
idag betraktas som installationsarbeten: integrering mellan
el, svagstrém, VVS samt hela kedjan frén projektering till
installation och en efterf6ljande serviceaffir.

Den riktning som foretagen viljer att ta paverkar vilken slags
kompetens som de behéver i framtiden. Bdde som foretag men
i @n hogre grad pd medarbetarniv.

. Trad affar och kompetens

Samordningskompetens
(totallésning for kunden)

D Totallésning fér samhallet

VAR?
o Inom hela
‘o entreprenad-/
i5 5 FM-sektorna
18 ¢
-]
0GR
23
{52  Gransdver-
ix skridande inom
ih IN-familjen
2~ Enskilda
i5 2 sakomraden
im 2
Enskild Alla byggnader
byggnad hos en

fastighetsdgare

Objekt/uppgift

Hela lokal-
samhallet

Figur 11. Schematisk beskrivning éver installationsbranschens utveckling. Kdlla: Kairos Future
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3. Fran utférandeentreprenad till projektdrivare
och livscykeldrift

Mycket talar for att installationsbranschen sakteliga kommer
att utvecklas frin att i huvudsak haft fokus p enskilda
utférandeentreprenader till att rora sig i en riktning mot att
silja tjanster kopplade till totalitagande och livscykeldrift. Det
ir delvis en f6ljd av den féregdende trenden, men beror ocks3
pa att installationerna haller p4 att ta plats som utgingspunkt
vid designen av nya byggnader. Eftersom installationerna ir s3
pass komplexa idag viljer alltfler att basera projekteringen pé
6nskade installationslésningar. Tidigare designades huset forst
och sedan skulle de tekniska installationerna klimmas in nir
de stora designdragen redan var satta.

Utvecklingen understryks av att installationernas andel av det
totala entreprenad-virdet vid nybyggnationer ofta nirmar sig

femtio procent. Det leder till att alltfler installationsféretag
stiller sig fragan varfor de ska vara underentreprenér. Fler
provar dirfor tanken p3 att ta 6ver totalentreprenadansvaret och
anlita traditionella byggforetag som underentreprendrer, istillet
for det omvinda.

Detta betyder inte att den traditionella installationsaffiren
upphoér, tvirtom, men tillvixten lir ske i projekterings- och
driftsfaserna av den samlade méjliga affirsvolymen. Detta kan
illustreras med resultaten frin undersékningen av den framtida
utvecklingen p3 svagstromsinstallationsmarknaden fran 2019.
Dir spaddes den totala marknadsvolymen 6ka med nirmare
40 % till 2025. Okningen som de tillfragade foretagen sjilva
angav spaddes nistan uteslutande handla om tjinster inom
service och underhall samt projektering.

Omsittning inom omradena
(Genomsnitt, i kr, uppskattat av respondenten
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ldag

Projektering Installation

Konfigurering/Driftsattning

| framtiden
Service och underhall

Figur 12. IN:s medlemsfiretags egenskattade bedomning av marknadsutvecklingen
inom svagstromsinstallation mot 2025 fordelat pa olika tjcinsteomrdden
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4. Fran tilldelad till sjalvvald roll ger en mer
heterogen bransch

I takt med att de foregdende trenderna vixer till, 6kar kampen
om att vara den som sitter i forarsitet i utvecklingen. Férr hade
de flesta installationsféretag en relativt given och fast eller
tilldelad roll i systemet. Likt skomakaren som uppmanades att
hilla sig till sin list férvintades installationsféretagaren héllas
sig pa sin kant och utféra sina uppdrag p4 fastighetsigarens
eller huvudentreprendrens order. Idag ir filtet mer fritt for

de installationsféretag som vill ta andra roller. En sidan roll

ir att ta kommandot &ver platsledningen, inte bara 6ka sitt
inflytande &ver projektering och drift. Detta accentueras av

att en del installationer idag inte utférs pa exakt det sitt som
projektoéren eller konstruktdren avsett. Detta héller p3 att vixa
fram som ett allt allvarligare problem dir manga forvaltande
fastighetsigare som nyligen tagit dver nyuppférda miljoklassade
byggnader, uppticker att de inte alls levererar de energivirden
som utlovats. Ibland beror detta pa brister i konstruktions-
arbetet, men ibland ir det en effekt av slarv och "de manga
kockarnas inblandning” i det praktiska installationsarbetet.

Det vill siga det som stir pa konstruktionsritningarna har inte
utforts till punkt och pricka, vilket leder till simre energivirden
in som projekterats. Detta kommer dels kriva att de praktiska
montdrerna méste bli dn bittre pa att forstd vad de egentligen

o v

Installatérsféretag 2019 Supplier/
tjansteleverantoér
Montering P
rojekterin
Fysisk Digital 4 =
Tillverkare Grossist/retailer

installerar vilket 4r en central del i en samlad héllbarhetslésning.
Det kommer dels att leda till 6kade krav pa att hélla ihop och
sikerstilla att det samlade installations- och konfigurerings-
arbetet skots med en samlad fast hand.

Att ta en mer samordnande och kunskapshivdande auktoritets-
roll i entreprenad-ledet ir det fler aktérer som sneglar mot.
Inte minst de tekniska konsultféretagen forsdker positionera

sig som att det ir de som har den bista samlade kunskapen

och projektdrivningsférmégan. Samtidigt erbjuder leverantérer
av avancerad fastighetsutrustning ocks3 totallésningar for sina
kunder dir installationen kommer som en underordnad del i
deras tjansteerbjudande. Dirtill kommer facilities management-
aktorer, FM, som frén ett driftperspektiv férsdker komma in
tidigare i virdekedjan for att pa s sitt sitta i forarsitet for det
samlade systemet.

Utvecklingen leder troligen till att skillnaderna mellan olika
installationsforetag kommer att 6ka framéver. En del kommer
hélla fast vid traditionella roller och tjinster, andra kommer
vilja vara motorn i hela systemet och bredda sitt tjinsteutbud.
Dirmed 6kar ocksé spridningen i kravbilden p4 vilken slags
kompetens foretagen siger sig behova.

Installatérsféretag

2025 Supplier/

tjdnsteleverantér

Montering

Projektering
och service

Fysisk Digital

<

Tillverkare Grossist/retailer

Figur 13. Schematisk bild ver utvecklingen inom svagstromsinstallation mot 2025. Filtens storlek
beskriver dess andel av de totala viirdena 2019 respektive uppskattad marknadsstorlek 2025 fordelat
pa olika huvudaktorers troliga andel av den totala marknaden. Kdilla "Dubbelt upp’, 2019
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Hur formas framtidens kompetensbehov av utvecklingen?

Omvarldsférandringarna far konsekvenser for kompetensbehovet i branschen genom att forma efterfragan —
det paverkar kundernas behov. Trenderna paverkar pa sa vis branschen indirekt genom att den behover

mota ny efterfrdgan och I6sa nya former av problem. Utéver den indirekta paverkan genom férandringar hos
kunderna paverkas branschens foretag direkt av omvérldens skiften. Nya regleringar och arbetssatt formar
hur verksamheten bedrivs. Trenderna som beskrivs tidigare i rapporten far pa sa vis konsekvenser genom

att skapa nya problem fér branschens kunder som behdver I6sas samt genom nya organisatoriska krav och
forutsattningar for féretagen i branschen.

nder hosten 2020 har Kairos Future intervjuat ett nigot. Kompetens kan vara uppbyggt av en mingd faktorer. Vi
U trettiotal ledande personer och experter inom installa- har f6r den hir rapporten valt att framforallt tinka pd kompe-

tionsbranschen och i dess nirhet. S3vil representanter tens som delat mellan férmagor och firdigheter. Dir férmégor
fran medlemsforetag i bransch- och arbetsgivarorganisationen handlar om de egenskaper och kapaciteter en individ besitter
Installatorsforetagen som experter fran fackférbund, bygg-, och som ir viktiga, men inte ir kopplade till en sirskild yrkes-
entreprenad- och fastighetsforetag. Aven forskare och teknik- roll eller teknikomrade. Fardigheter handlar snarare om kunskap
experter har fitt ge sin bild av branschens kompetensbehov i och skicklighet inom ett specifikt omrdde. De modeller som
dagsliget samt under kommande ar. presenteras dr medvetet forenklande for att skapa 6verblick, de

fangar dirmed inte alla nyanser. Modellerna syftar framst till

Det hir kapitlet beskriver utifrin de trender som presenterats att illustrera att kompetensbehov dels handlar om personliga
tidigare och under intervjuerna, den samlade bilden av hur egenskaper och firdigheter, dels vilka utbildningar och formella
rollerna i branschen bedéms férindras. Men innan branschens kompetenser personer besitter.

behov beskrivs kan sjilva kompetensbegreppet behova klargoras
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Branschens behov ar i linje med omvarldens

Omvirldstrender och intervjuer med experter i och omkring
installationsbranschen pekar p4 att det i ménga fall dr formégor
snarare dn firdigheter som okar i betydelse. Dessa ir ofta svira
att beskriva i en kursplan. Fran ett foretagarperspektiv dr
exempelvis férmégan att vara sjilvgiende och ha inre motiva-
tion till lirande viktigt for att snabbt f3 in en lirling i yrket. I
alla led efterfrigas formaga att se helheter och tinka p4 sin roll
i termer av problemldsning. Det hir givetvis, forutom intresse
for teknik och de motoriska férmagor, ofta vad som krivs for att
vara en duktig hantverkare.

Behovet av firdighet handlar i stor grad om kunskap om sys-
temen och materialen som anvinds. Frin perspektiven utan-

for branschen anser man att en hég firdighet i hantverket ir
centralt, s& dven inifran ett branschperspektiv. Men féretridare
for branschféretagen vittnade ofta om att firdigheten dr nigot
som kommer med tiden och erfarenheten f6r den som har ritt
féormaga. Hos branschens féretridare sags i allminhet firdighets-
trining i nya system eller material inte som ett avgérande
problem utan som nigot som gir att tillgodogora sig i yrkeslivet.
Att locka ritt formagor till branschen sigs i allminhet som en
viktigare utmaning in att forse dem med ritt yrkesfirdigheter.

Detta fokus pa formagor snarare in firdigheter ér i linje med
en generell utveckling i flera branscher. I breda drag kan det
sammanfattas som ett kande behov av problemldsande,
flexibla, socialt kompetenta, tekniskt kunniga och med vilja
att lira 6ver hela yrkeslivet. Vilket kinns igen fran 6vriga

Vilka dessa formagor framférallt dr undersoktes i Kairos Futures
studie "Stora Jobb” frin 2017 dir 10 000 yrkesarbetande eller
studerande svenskar fick bedéma vad som tros bli viktigare i
arbetslivet. De ombads ocks8 skatta sina egna férmégor. Resulta-
tet av detta analyserades sedan for att ta fram Sversiktliga bilder
Sver arbetslivets utvecklings-framgent. Resultaten frén intervju-
studien 6verlappar vil med bilden 6ver vilka férmagor som
antas blir viktigare framéver i arbetslivet. Se figur 14 nedan.

Att 16sa problem ses bdde som en viktig framtidsforméga och
négot som relativt manga anser sig vara duktiga pa redan idag.
Bland de som svarar detta varierar den praktiska problem-
16sningsformagan. Det visade sig att en tredjedel av befolk-
ningen i var fall skulle sig kinna sig triffade av en arbets-
beskrivning dir problemlésare efterfrigas. Samma sak giller for
andra viktiga fdrmagor — sjilvstindiga och ansvarsfulla med hog
social kompetens.

I bilden har de viktigaste "framtidsférm&gorna” enligt Stora
Jobb-studien sammanstillts utifrin tre dimensioner av de mest
utmirkande formagorna. Hir blir 4n synligare hur den allminna
bilden 6ver framtidsférmagor vil ringar in de mest eftersokta
formagorna som branschens féretridare girna ser ska finnas hos
en installator:

En tekniskt kunnig individ som driftigt jobbar mot mal och
girna lir nytt och som med social kompetens utokar sitt nitverk
och driver affirer framét.

arbetslivet.
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Figur 14. Svenskarnas uppfattning om olika kompetensomrdden i framtidens yrkesliv jamfort
med deras egna nuvarande formdgor. Kdlla: Stora jobb-studien, Kairos Future 2017.

22 | IN | Framtidens kompetensbehov i installationsbranschen



En insikt frn detta i relation till bilden av framtidsférmigorna
ir att det finns en stor mingd minniskor som upplever sig

stimma vil 6verens med branschens behov av férmigor — men
samtidigt dr dessa formagor hett eftertraktade av fler branscher.

Av det kan slutsatsen dras att attraktionskraft ir av stor vikt for
branschen. En viktig uppgift fér branschens ledare ir att arbeta

aktivt med att attrahera nya talanger, men ocks4 att behalla
medarbetare genom ett lingt yrkesliv dir hantverkaregenskaper
blir allt mer attraktiva. Hur denna attraktionskraft fér branschen
ska 6kas dr utanfor den hir rapportens omride, men det kan
ind3 slis fast att kompetensen att attrahera kompetens i sig 4r
en viktig framtidsformaga for Installationsbranschens foretag.

KOGNITIVA FORMAGOR

Lara nytt, lara om

Tekniskt
kunnig

Resultatinriktad

Stresstalig
Flexibel
Driftig

Bra pa att kommunicera
Socialt kompetent
Bra pa att natverka

SOCIALA FORMAGOR

MOTORISKA FORMAGOR

Figur 15. Tre huvudformdgor som medarbetarna i varierad grad behover behdirska
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Baskraven pa medarbetarna hdjs och breddas

En anledning till att efterfrigan p& de hantverksmissiga och
sociala férmagorna sisom problemldsning, flexibilitet och so-
cial kompetens ir den tilltagande komplexiteten i arbetslivet i
allminhet. En annan drivkraft till efterfrigan pd formégorna ar
den tekniska utvecklingen, vilket succesivt bedéms ersitta och
effektivisera repeterbara och manualstyrda moment. Detta
forandrar den kvalificerade arbetskraftens uppgift till att gora
vad algoritmer och robotar inte klarar av.

I bransch efter bransch behéover alltsd medarbetarna, i vart fall
pé en grundliggande niv4, forstd den nya komplexitet som
vixer fram. Cybersikerhetens samspel med sikerhet i bade
den fysiska virlden och organisationers kulturella beredskap
ir ett exempel pa detta. Ett annat #r hanterandet av héllbar-
hetsfragor och etiska ramverk som paverkar hur ett arbete
ska utféras och den egna arbetsinsatsens betydelse i ett stérre
sammanhang. Den hir generella rérelsen beskrivs i figur 16.

For medarbetare i installationsbranschen
i synnerhet

Mycket talar for att installationsbranschen kommer att for-
dndras en hel del under kommande &r. Sjilvklart kommer det
praktiska monteringsarbetet fortfarande behéva utféras. S3
linge byggprocesserna inte forindras rejilt i riktning mot mer
prefabricerade element eller hus s kommer dven det praktis-
ka arbetet utforas pa plats av alla oavsett yrkeskategori. Men
kraven p4 den som ska utféra jobbet kommer att férindras. A
ena sidan lir sjilva monteringsarbetet underlittas av &n mer
standardiserade 16sningar och bittre maskiner och metoder.
A andra sidan sker en férskjutning mot mer konfigurerings-
inneh3ll i arbetet. Samtidigt stills det hardare krav p4 olika
faktorer som ska beaktas i det praktiska arbetet. Det ricker
inte lingre med att hélla koll p4 kvalitet och ekonomi. Nu ska
dven materialkunskap, hallbarhetsavtryck, digital forstelse och
hantering av allt mer komplexa sikerhetférutsittningar finnas
med vid montering.

De enkla repetitiva momenten kommer i 6kad utstrickning
kunna goras med automatiserat stéd. P3 allt fler platser i
virlden kommer det ocks3 finns exempel pé hur forstirkt
verklighet, AR, anvinds for att guida icke kvalificerad personal
att utfora service, installationer och konfigureringar. Aven

om det #r langt kvar till dess att en kvalificerad montér eller
underhillstekniker inte alls behévs, kan arbetsformerna och
uppgifterna allt mer utmanas och forindras. Kompetenshéj-
ningen kommer dirmed att innebéra bdde en breddning av
att hantera allt fler faktorer, men ocks3 ett skifte dir det for
ménga yrkesarbetare inte kommer att ricka med att bara gora
sin enskilda del. Istillet kommer det krivas en helhetsforsta-
else for hela installationen, for fastigheten och det omgivan-
de sammanhang som den befinner sig i. Den utvecklingen
beskrevs i féregiende kapitel i trenden "frin separata installa-
tioner i enskilda hus till integrerade och komplexa 16sningar

i sammansatta system” och tar sig uttryck i breddade baskrav
och behov av kompetenshéjning.
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Figur 17. Tre krafter som formar den framtida installatorsrollen



Sammanfattningsvis: Arbetslivet verlag efterfrigar i stor grad
individers formagor snarare dn formella firdigheter — givet att
en rekrytering ir lingsiktig finns det en stark kinsla av ritt
talang kan trinas i ritt firdigheter. Detta ir beror till stor del
pa ett arbetsliv som fir fler aspekter att ta hinsyn till och dir
den kvalificerade arbets-kraftens roll alltmer behéver hantera
komplexitet och helhetstinkande. Oavsett om det ar frin

ett kontor eller en skdpbil som arbetsdagen utgér frdn. Detta
skapar ett 6kat behov av problemlésande samt viljan att lira.
Mer specifikt for installationsbranschen ir att dessa férmagor

Kompetens-
hdjning

+ 1

kommer att behéva anvindas dels i den traditionella sak-
kompetensen for yrket men dven breddas for att, utdver som
hittills fokusera pa ekonomi och kvalitet, ocks inkludera
digitaliserings-, hillbarhets- och sikerhetsforstielse.

Med den allminna utvecklingen i ryggen fortsitter nu
rapporten med viktiga kompetensomraden for foretagen
som helhet att utveckla fér att kunna méta dessa behov.

+ 1

I NN N N B S .. N N N N I S S B S S S -
Auto iseras
eller prispressas

Sak- Ekonomi

kompetens
(ex montering)

Kvalitet Digitalisering Hallbarhet Sékerhet

Allman breddning

Figur 18 Modell som beskriver hur antalet aspekter att ha forstdelse for breddas. D de enkla momenten prispressats och automatiseras behéver den
kvalificerade kompetensen ha firdigheter och formdgor som framforallt rér de komplexare moment och helhetsforstdelse for det ekosystem det enskilda

jobbet ingdr i.

s
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Om tidigare stycken frimst handlat om vilka kompetensomriden som
behovs hos medarbetare i framtiden, finns det dven nigot att siga om
vad som behdvs for foretagen som helhet. Det dr dem som behédver ha
en samlad forméga att navigera férindring i hallbarhetens och digitali-
seringens spar samt attrahera och behalla ritt kompetens. Det hir
avsnittet beskriver diarfor kortfattat formégor och firdigheter som ror
ledarskap och organisationsférmaga pa en samlad niva.

Okat behov av innovationskompetens

Givet den snabba utvecklingen av teknik och nya omrédden som vixer
nira installationsbranschen ser manga méjligheter for foretagen att
utvecklas. Men att forindra en etablerad och 16nsam verksamhet for
att utforska nya jaktmarker ar erkint svért. Firdighet och férmaga att
stimulera och leda innovationsarbete i branschen ir dirfor en viktig
framtidskompetens.

Mjuka varden & ledarskap

En framgéngsfaktor for alla féretag dr formagan att behilla och utveckla
sitt humankapital. [ intervjuerna lyftes av flera en bild av att branschen
som helhet beh&ver bli bittre pa att forstd affirsnyttan i ledarskap och
vad som ofta kallas fér mjuka virden. Flera menade att de upplevde att
branschen 6verlag var p4 ritt viig i de hir frigorna, men att det fortfarande
ir en organisatorisk kompetens som behdver fortsitta att vixla upp.

Samverkan mellan teori och praktik

Ett stort behov av kompetens tillsammans med 6kad specialisering i
ledning och planering av projekt gor att flera branschforetridare ser det
som en mdjlig vig fram att rekrytera fler utan den traditionella bransch-
bakgrunden. Men dven att komplettera med nya roller inom exempelvis
administration och HR. Fér en organisation som viljer att géra denna typ
av kompletteringar med yrkesbakgrunder utanfér branschen skapas ett
behov av att kunna dra storsta nytta av den praktiskt erdvrade erfaren-
heten och perspektiv utifrdn. Rutiner och metoder fér samverkan kan ses
som en institutionell kompetens for att erdvra de som viljer den vigen.

Attraktionskraft och karridrcoachning

Minga av de efterstkta kompetenserna ligger som nu minga ginger sagts
nidrmare formégor dn specifikt utbildningsinneh3ll. Det talar for att bran-
schen 6verlag upplever ett behov av att rekrytera bredare for att 3 fler
som besitter dessa férmégor och dirmed fir dem att uppné de formella
kompetenskrav som yrkena har.

Att férmedla yrkets attraktivitet och utvecklingsméiligheter ar
dirfér att se som en viktig kompetens for organisationerna. Kan ett
foretag dessutom smidigt guida limpliga intresserade in i yrket och
hjilpa till att visa pa vilka méjliga karridrer som finns i branschen har
"kompetensforsdrjningskompetensen” 6kat pa organisatorisk niva.
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Sju skiften som sammanfattar framtidens kompetensbehov

For att sammanfatta utvecklingen, fran omvarld till branschbehov summerar det har avsnittet utvecklingens
riktning med tillhérande konsekvenser for branschens roller. Givet hur olika arbetsuppgifter och rollfordel-
ning mellan olika yrkesgrupper ar i branschen ar skiftena skrivna pa en allmant hallen niva for att tydliggéra
hur landskapet som ska befolkas med kompetenta medarbetare férandras pa sikt. Riktningen av skiftena kan
sammantaget beskrivas som en rérelse mot att stédja kunden till ratt beslut och I6sning, hantera komplexitet

och helheter samt navigera nya former for arbetslivet

Fran utférare till radgivare

I ljuset av den generella trenden dir allt mer siljs enligt
tjanstelogik blir hantverkarens roll som problemlésare tydligare.
Allt fler kunder, bade privatpersoner och foretag, forvintar sig
proaktivitet och uppvaktning med tydliga virdeerbjudanden. I
frdgor som rér komplicerade utvecklingssteg idr ocks3 behovet
av handfast ridgivning ofta stort. Att kunna ta rollen att coacha
och stddja en kund i ett tidigt skede 6kar ocksd betydelsen av
kompetens i kundinsikt och affirsforstielse.

Fran montering till konfigurering

Maénga installationsjobb har i fysisk bemirkelse blivit enklare
Sver dren samtidigt har ocksa virdet av ritt funktion dkat. Drift-
sittning och konfigurering ir en viktig del av tjinsteerbjudandet
vid nyinstallation men ocks3 for alla befintliga, men ej dnnu
optimerade, anliggningar. Inom detta omrade gr ocksd méjlig-
heterna att med Al-stdd identifiera potentiella effektiviseringar
och kostnadsbesparingar snabbt framit. I den tidigare rapporten
"Dubbelt upp” som undersdkte svagstromsinstallationer visade
en undersdkning hos det branschsegmentet att konfiguration
var ett av de snabbast vixande omridena — en bild som ocksé
delas av manga representanter frin andra delar av installators-
branschen.

Fran installation av enstaka enheter till
ekosystemférstaelse

Allt fler enheter som ska monteras ingér i uppkopplade eko-
system, det giller p4 komponentniv3 i enskilda fastigheter men
ocksé ur ett perspektiv dir fastigheten 4r en enhet i ett storre
ekosystem. Kompetens att forstd system och sammanhang ékar
dirfor i alla led - for att kunna erbjuda bista 16sning till kunden
och for att utféra den bista installationen i ett komplicerat
maskineri av andra komponenter. Forstielsen for helheten av
vad systemet i friga férsdker uppnd och hur det fungerar ir
alltsd av stor vikt.

Fran stuprér till granséverskridare

Allt mer integrerade och av varandra beroende funktioner i eko-
system Skar behov av att forstd logiken i hur andra installations-
yrken och den bredare entreprenad- och byggnadsbranschen
fungerar. Bide i en allmin forstielse for varandras arbete, men
ocks3 i form av en samordnande roll.
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Fran I6pande band till finsnickeri

Det arbetssitt som priglat massproduktionens fabriker under
1900-talet har kinnetecknats av 16pande band med vil av-
grinsade arbetsuppgifter styrda av tydliga manualer. I ett in mer
sjdlvstindigt arbetsliv med hogre krav pd funktion och problem-
16sning blir manualen snarare ett verktyg som ska omsittas i att
skapa virde. Detta dkar behov av hantverksskicklighet och att
kreativt kunna omsitta den i praktik inom lag- och reglerings-
krav. Det férindrar ménga hantverksroller frin att f6lja en
manual till att anvinda den fér problemlésning.

Fran junioritet till senioritet

De senaste dren allt intensivare fokus p4 anvindarvinliga grins-
snitt har gjort att fler kan hantera mer funktioner. Enkla och
rutinmissiga uppgifter kan i allt stérre utstrickning géras med
littanvinda digitala verktyg. Fackmannakunskaperna kommer
visserligen fortsatt vara en unik férdel for branschen, exempelvis
elliran eller materialkunskaper men AR och andra digitala stod
bidrar allt mer med hur en installation hanteras — vi bedémer
darfor att installatérens roll allt blir mer att forstd nyanserna i
varfor vissa komponenter och 18sningar ska anvindas. Det vill
siga att bidra med den personalisering allt fler efterfragar.

Kraven att bide forstd ekosystem och att kunna vigleda ékar
behovet och virdet av medarbetare med 14ng branscherfarenhet
detta forstirks av stora pensionsavgingar. Ett viktigt kompetens-
behov fér branschen ir dirfér att med ett utvecklande arbetsliv
behélla och utveckla medarbetare. Samtidigt 6kar ocksd virdet
av seniora kunskaper inom nya filt — dir digitala teknik och
héllbarhet har varit dterkommande exempel dir senioritet inte
alltid 4r kopplat till &r i branschen.

Fran passiv instruktion till aktivt sjélvledarskap

Kombinationen av 6kande betydelse av problemlésande och
det faktum att arbetsstyrkor ofta ér slimmade och kraven p3
effektivitet dr hoga gor att formégan att leda sig sjilv blir allt
viktigare. Det hir ir inte en unik utveckling inom installatérs-
branschen utan gir igen i hela arbetslivet — inte minst med kat
distansarbete. Aven att installationer kriver nirvaro pé plats
mojliggor de digitala samarbetsformaten nya strukturer for
foretag dir de i teorin kan vara mer decentraliserade 4n tidigare.
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Till sist: tre vixande kompetensomraden

Omvirlden ir i forindring och installationsbranschen med den.
Installationen kommer fortsatt vara i centrum for branschens
kompetens men den behéver svara mot den forandrade miljé i
vilken organisationer och medarbetare méste klara av att navi-
gera. Effekterna av de trender och skiften som #r beskrivna i

denna rapport kan summersas till tre vixande kompetensomriden:

Breddad grundkunskap e Specialistkompetens e
"Gransoverskridare”.

Den breddade grundkunskapen ir central, kirnan av allt
installationsbranschen 4gnar sig 4t kommer fortsatt vara
centrerat kring installationen. Goda kunskaper om det grund-
liggande hantverket och formagan att kunna utféra effektiva
och problemlésande installationer i respektive del av branschen
bedéms inte minska p4 grund av den tekniska utvecklingen

— snarare tvirt om. Diremot blir aspekterna som péverkar
denna grundliggande baskunskap allt fler: Mer konfigurering,
rddgivning, [T-sikerhet, grundférstielse for andra former av
installationer, bygg- och entreprenad. En sista viktig poing

att belysa nir det giller de breddade grundkunskaperna ir att
ménga branschféretridare lyfter vikten av att vidareutbilda och
anvinda den befintliga personal som redan finns i branschen. I
ett arbetsliv dir allt fler byter arbeten allt oftare ir erfarenhet i
sig en allt dyrare firdighet som ocksd i ménga fall méjliggdr den
helhetsforstaelse som flera gdnger lyfts fram i rapporten.

Specialistkompetensen definieras hir som sirskilda om-
rdden som inte ryms inom och nédvindigtvis inte kriver en

installatérsutbildning. Omraden som identifierats ir ett 6kat
behov av juridiskt kunniga, HR-funktioner, administrativ
personal, projektledning, kunskap om héllbarhetens omsittande
i praktiken samt automationskunskap.

Till sist finns det en kategori som i sin natur dr mer 16s i
kanterna men ir nira kopplad till den stora grad av transforma-
tion och sammankoppling som pagdr i de byggda miljerna som
helhet. Férmiga och firdighet att luckra upp “informations-
silos” och sammanfoga system mellan roller bdde inom och
utom branschen, mellan byggnader samt system av byggnader
och omgivande samhillen. Listan kan géras 18ng pé grinser som
behéver dverskridas nir nya logiker vixer fram. Den hir typen
av kompetens bedéms behévas for att méta behoven av helhets-
syn, drivet av uppkoppling, komplexitet och nya logiker.

Sambandet mellan de tre kategorierna kan illustreras i form av
en pyramid, se bilden nedan.

B Basen utgors av den breddade grundkunskapen, det vill
saga aven i framtiden kommer den praktiska kunskapen
vara helt fundamental for féretagen i branschen men den
behdver breddas.

B Nasta niva utgors av olika specialistroller, omraden som
blir allt viktigare konkurrensférdelar for branschens fore-
tag. De specialiseringar foretagen véljer att géra innebar
att kompetenskraven skiljer sig at mellan foretagen.

B Patoppen aterfinns den begynnande rollen som gréns-
overskridare — en kompetens som appliceras med grund
och specialistkunskap i ryggen.

Gransoverskridare

Mellan byggnader och fastigheter

Mellan praktisk och teoretisk kunskap
Mellan olika supplier-/infrastrukturslag
inom IN-familjen (VVS, el osv.)

Mellan olika branschen kring IN-branschen

Specialister

Projektledning

Al/Big data-specialister

Juridik (entreprenad och LoU)
Hallbarhetskunskap (material, energi och ekosystem)
Automationsentreprenad

Breddad grundkunskap

B Alla maste kunna lite om varandras omraden (inom IN-familjen)

ATT |
UTVECKLA [ |

Kundférstaelse, sjalvliedarskap, problemlésning
Alla maste ocksa ha 6kad forstaelse for fler "sidoomraden”

(digitalisering, hallbarhet, sikehet osv.)

©00000000000000000000000000000000000000000000

©0000000000000000000000000000000000000000000000

Sakkunskap om el, VVS osv kommer forfarande vara A och O
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Om Kairos Future

Om Kairos Future

Kairos Future ar ett internationellt konsult- och analysféretag som
hjalper foretag att forsta och forma sin framtid. Genom trend- och
omvarldsanalys, innovation, strategi och mjukvarustéd for Al-driven
analys, omvarldsbevakning och innovation, hjalper vi vara kunder att
omsatta de stora sammanhangen till konkret handling. Kairos Future
grundades 1993, vart huvudkontor finns i Stockholm och vi har egna
kontor eller samarbetspartners 6ver hela varlden.

For mer information, se www.kairosfuture.com eller kontakta oss:

Kairos Future
Box 804
101 36 Stockholm

Besoksadress: Vastra Jarnvagsgatan 3
08-545 225 00
info@kairosfuture.com
www.kairosfuture.com
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Investing in a Climate-Neutral and Circular Economy
— The European Green Deal

Dubbelt upp. Installatorsféretagen/Kairos Future, 2019

Den ineffektiva byggbranschen, Mikael Anjou, 2019
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Installatorsforetagens 3600 medlemmar ar entreprendrer,
arbetsgivare och foretagare verksamma inom branschen for
tekniska installationer. Det ar vara medlemmar som med sina
50 000 medarbetare installerar, optimerar och kontrollerar
varme, ventilation, vatten, el- och teleteknik. Vi representerar
aven entreprenorerna inom elkraft som sakrar infrastrukturen
for Sveriges elforsorjning.

Installatorsforetagen ar en bransch- och
arbetsgivarorganisation. Vi ar en del av Svenskt Naringsliv.

Installatorsforetagen
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