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Darfor har vi tagit fram en
vagledning om offentlig

upphandling i

installationsbranschen

en hir vagledningen har vi tagit fram for

att det ska bli enklare for dig att genomféra

offentliga upphandlingar.

Forst och framst, foretag i installations-
branschen, alltsa VVS- och elteknikforetag, utfor
installationer i och utanfor fastigheter. Det kan handla
om hog- och ldgspanningsanlaggningar, teletekniska
anldggningar, anldggningar for virme, kylning, tapp-
vatten, avlopp och dagvattenanlaggningar. Dessutom
utfors installationer av styr- och évervakningssystem,
som kan omfatta programmering, driftsittning,
injustering, service, underhall, driftoptimering,
energieffektivisering, felskning och reparationer.

Upphandlande myndigheter kommer vi i texten att
kalla "offentliga bestaillare”, oavsett om de ar myndig-
heter eller bolag.

Installatorsforetagen kom till ur de férdnderliga
och allt hégre kundkraven i branschen, i kombination
med en snabb teknisk utveckling. Detta gor att mark-
naderna for VVS- och elteknikforetag 6verlappar var-
andra, och vi sag ett samgdende som det enda alterna-
tivet.

Installatorsforetagen representerar 3 800 medlems-
foretag med runt 50 000 anstallda, som tillsammans
omsatter cirka 73 miljarder kronor.

Vi har utformat den har vagledningen framst med
hédnseende till bestimmelserna i lagen (2016:1145)
om offentlig upphandling (LOU). Hanvisningarna till
gallande ratt avser darfor bestaimmelserna i LOU.

Vi anser dock att vara forslag, tips och rad ar rele-
vanta dven vid upphandling enligt de 6vriga upphand-
lingslagarna, alltsa lagen (2016:1146) om upphandling
inom omradena vatten, energi, transporter och post-
tjdnster (LUF), och lagen (2011:1029) om upphandling
pa forsvars- och sdakerhetsomradet (LUFS).

Vi lyfter flera specifika fragor om upphandling av
installationstjanster med fokus pa ramavtal, som till
exempel upphandling av kompetens, kvalitet och
materiel i installationsbranschen. Det gor vi for att det
finns ett 6nskemal fran branschen att ta fram goda rad
och exempel pa hur man kan uttrycka dessa fragor i
forfradgningsunderlag, och vad man som upphandlare
bor tanka pa.

Upphandlande myndigheter har ocksa kontaktat
oss och diskuterat dessa amnen.

Ola Mdnsson, VD
Installatérsféretagen Service i Sverige AB
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1. Inledning

1.1 Allmant om VVS- och elteknikbranschen
Installationsbranschen, alltsd VVS- och elteknikbran-
scherna, omfattar en mangd olika installationer inom
och utanfor fastigheter. I fastigheten installeras bade
hog- och lagspanningsanliaggningar, teletekniska
anldggningar, virme-, kyl-, tappvatten-, avlopps- och
dagvattenanldggningar. Dessutom gors installationer av
styr- och 6vervakningssystem. Till dessa installationer
hor programmering, driftsattning och injustering

samt service och underhall, driftoptimering och
energieffektivisering, felsokning och reparationer

av befintlig installation. Pa elsidan ar byggnation av
stéllverk och installation och driftsittning av system
for kraftforsorjning till fastigheter och industrier ocksa
en del av branschen. Vidare ingar elnatsbyggnad, som
linjebyggnation och kabelforlaggning. For VVS ar fjarr-
varme-, fjarrkyl- och VA-anldggningar med tillhérande
distributionsnat en del av branschen.

Med installationsbranschen nedan avses VVS- och
elteknikbranschen. VVS bestar har av ror (VS), kyla,
ventilation (V) och teknisk isolering.

Vi kallar nedan upphandlande myndigheter for
offentliga bestillare oavsett om de dr myndigheter eller
bolag.

1.2 Installatérsféretagen

Foreningen Installatorsforetagen och Installatorsfore-
tagen Service i Sverige AB, nedan Installatorsféretagen,
ar en nybildad organisation som bildats av de tidigare
foreningarna Elektriska Installatorsorganisationen EIO
och VVS Foretagen. De foranderliga och allt hogre kund-
kraven i kombination med en snabb teknisk utveckling
gor att marknaderna for VVS- och elteknikforetag 6ver-
lappar varandra, varfor ett samgaende var motiverat.
For att bli medlem i Installatorsforetagen maste ett fore-
tag uppfylla ett antal seriositetskrav och skriva under
pa att foretaget kommer att folja faststillda etiska regler
samt de etiska regler som Samhallsbyggnadssektorns
Etiska Rad faststallt.

Installatorsforetagen gér en noggrann bedémning av
varje medlemsansokan och har rutiner och riktlinjer for
seriositetsbedomningen.

1.3 Mer om innehallet

Den har vagledningen har utformats framst med
beaktande av bestimmelserna i lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU). De hanvisningar till gal-
lande ratt som gors nedan avser darfér bestimmelserna
i LOU.

Installatorsforetagen bedomer dock att de forslag,
tips och rad som ldmnas har &r relevanta aven vid
upphandling enligt de 6vriga upphandlingslagarna, dvs.
lagen (2016:1146) om upphandling inom omradena
vatten, energi, transporter och posttjanster (LUF) och
lagen (2011:1029) om upphandling pa forsvars- och
sakerhetsomradet (LUFS).

Vi lyfter har ett antal specifika fragor om upphandling
av installationstjanster med fokus pa ramavtal, ndmli-
gen upphandling av kompetens, kvalitet och materiel
i installationsbranschen. Det gor vi for att det finns
ett nskemal fran branschen att ta fram goda rad och
exempel pa hur man kan uttrycka dessa fragor i forfrag-
ningsunderlag, och vad man som upphandlare bor tanka
p&. Aven upphandlande myndigheter har kontaktat oss
och diskuterat dessa amnen.

Installatérsforetagen foretrader 3 800

elteknik- och VVS-foretag




1.4 Forfragningsunderlag
I installationsbranschen anviands ofta AMA AF, AMA EL
och AMA VVS & Kyl som underlag for upprattandet av
forfragningsunderlag, for att underlatta arbetet med att
formulera krav. Texterna i de tekniska AMA-dokumen-
ten ar strukturerade med koder och rubriker.
AMA AF, som ger bestéllaren en mall for att uppratta de
administrativa foreskrifterna, AF, fungerar tillsammans
med branschens standardavtal AB 04 och ABT 06.
Darfor rekommenderar vi att offentliga bestéllare
som ska upphandla entreprenader eller ramavtal for
service och underhall, foljer AMA-dokumenten och
foreskriver att AB 04 eller ABT 06 ska gilla for entre-
prenader.

I denna skrift gor vi ingen fullstdndig genomgang av
koderna i AMA AF eller av bestimmelserna i LOU, utan
aktuella koder och bestimmelser behandlas endast i
den utstrackning som bedéms nédvandigt for de aktu-
ella &mnena, fraimst AFB.52 (Prévning av anbudsgivares
lamplighet) och AFB.53 (Provning av anbud).

For upprattande av administrativa foreskrifter, AF,
har Installatorsforetagen tagit fram en dokumentmall
med rad och forslag pa texter som hanterar manga av de
fragestallningar som finns runt ramavtalsupphandlingar.
Dokumentmallen kan laddas ner fran var hemsida.

Vi ar overtygade om att den har viagledningen
kommer vara till hjélp for dig i ditt arbete. Kontakta oss
gdrna om du har fragor eller synpunkter.



2. Behovsanalys och tidig dialog - definition av uppdraget

2.1 Tidig dialog och remissférfarande

Det kan vara en stor fordel att ha en dialog med
potentiella anbudsgivare i den offentliga bestéllarens
analysskede, om varor och tjdnster, tekniska l6sningar
och innehall i férfragningsunderlaget. Da kan kontakt-
personer hos olika potentiella leverantdrer agera som
referensgrupp i olika fragor mellan upphandlingar. Detta
ar tillatet innan upphandlingen annonseras, sa lange alla
anbudsgivare behandlas lika.

Nar forfragningsunderlaget borjar ta form ar det
enligt Installatorsforetagen en mycket bra idé att skicka
ut det pa extern remiss, dvs. att det skickas ut till poten-
tiella anbudsgivare eller annonseras ut offentligt sa att
leverantorer far en mojlighet att lamna synpunkter pa
underlaget. Aven Installatérsféretagen kan kontaktas for
att diskutera innehall och utformning.

2.2 Behovsanalys kompetens

Det ar viktigt att noggrant analysera vilken typ av
kompetens som behovs for ett uppdrag. Sarskilt viktigt
ar det att analysera i vilken utstrackning den offentliga
bestdllaren 6nskar att leverantoren ska sta for projek-
tering.

Om den offentliga bestallaren vid behovsanalysen
kommer fram till att sarskild teknisk kompetens kravs
av anbudsgivaren, ska detta ocksa anges i den tekniska
beskrivningen, se AMA AF under AFC.34.

2.3 Behovsanalys materiel

Utgangspunkten i alla typer av entreprenader ar att

det dr entreprendren som kdper in och ansvarar fér
materiel, och star for produktgarantin. Det bor vara en
utgangpunkt for upphandlingar av elteknik och
VVS-tjanster. Det dr entreprendren som har kunskap om
materiel och baserat pa sin fackmassighet kan denne
valja materiel bade utifran ett ekonomiskt och tekniskt
perspektiv samt hantera inkdp, lager, reservdelar m.m.
pa ett effektivt satt.

Vid upphandling av materiel dr utgdngspunkten att
behovet av produkter ska beskrivas i form av funktions-
krav, prestanda och kvalitetsnivaer. Hinvisning
till ett visst varumarke far oftast endast ske om det inte
pa annat satt ar mojligt att beskriva produkten.

Under analysskedet bor de egenskaper som upphand-
lad materiel ska ha identifieras. Da kan det behdvas en
teknisk konsult.

2.4 Behovsanalys kvalitet och uppféljning
Eftersom kvalitet ar ett svarfangat begrepp maste
bestillaren bestdmma sig for vad som ska matas. Det
finns enligt Installatorsforetagen tva utvarderings-
modeller som kan fungera bra for bada parter.

Den ena ar att stélla hoga krav och anvdnda pris som
tilldelningsgrund. Med héga krav kan kvalitetskrav och
seriositetskrav stéllas som leder till att oseridsa och
mindre lampliga anbudsgivare inte kan ldmna anbud.

Den andra modellen innebdr att stélla upp kvalitets-
kriterier i utvarderingen och anvinda det basta forhal-
landet mellan pris och kvalitet som tilldelningsgrund.
Som en del av modellen "ekonomiskt mest fordelaktiga
anbud” kan s.k. bor-krav stéllas for att gora det mojligt
for leverantdrerna att tavla dnnu mer i kvalitet. Ska-krav
avser normalt sett vissa grundldaggande forhallanden
hos anbudsgivaren, eller pa det uppdrag som ska
utforas. Bor-krav avser 6nskemal hos den offentliga
bestéllaren kring det uppdrag som ska utforas, vilka inte
maste vara uppfyllda, men kan tillmétas ett virde
i utvarderingen av ett anbud i form av poang eller
prisreducering.

Installators-
foretagen férordar

dialog i tidiga
skeden.




3. Upphandling av kompetens i installationsbranschen

3.1 Inledning

P4 samma satt som en kirurg i grunden &r en lakare, kan
en elektriker och telemontor specialisera sig och fort-
bilda sig. En elektriker kan vara eltekniker, elkrafttekni-
ker, elkonstruktor, installationselektriker, teletekniker,
larm- och sdkerhetstekniker, automationstekniker osv.
En rérmokare kan vara utbildad VVS-montér, kylmontor,
sprinklermontor, industrirérmontor, isoleringsmontor,
injusterare, servicemontor, ventilationsmontoér, ventila-
tionstekniker och driftsattare.

En yrkeskategori kan ofta utféra arbete som normalt
utfors av en annan yrkeskategori i installations-
branschen. Detta giller dock i stérre utstrackning
elteknikbranschen. Det finns dven olika titlar fér samma
yrkeskategorier. Darfor finns det en risk att leveranto-
rer lamnar osunda, strategiska anbud i upphandlingar
dar den offentliga bestéillaren inte har full kunskap om
denna problematik.! En anbudsgivare kan t.ex. lockas
till att lamna laga timpriser pa sddana kategorier som
inte kommer att behovas i sa stor utstrackning under
uppdraget. Genom sadana osunda, strategiska anbud,
som i sig inte behdver vara olagliga, riskerar man att
skapa en situation dar anbuden blir svéra att jamfora.
En offentlig bestallare vill ju ha anbud som kan jamfo-
ras och som inte uppfattas som onormalt laga varfor det
ar viktigt att skapa modeller som i sa stor utstrackning
som mojligt minimerar sddan anbudsgivning.

3.2 Ansvar for anldggning; sprinkler, brand-,
inbrotts- och utrymningslarm
En kommun eller ett landsting som later uppratta en
anldggning i sina fastigheter star som anlaggningséigare
och ansvarar darigenom for anlaggningens underhall
och skotsel. Detta kan ocksa uppfyllas via avtal med
installatoren eller annat likvardigt kompetent foretag,
se aven senaste utgavan av SBF 120(sprinkler), SBF
110(brandlarm), SSF 130(inbrottslarm) samt SBF

502 (talat utrymningslarm). Skotsel- och underhalls-
atgarder dokumenteras i kontrolljournal.

3.3 Ansvaret for elanldggningen
En elanldggningsinnehavare, sisom en kommun eller ett
landsting, ansvarar for att dess anldggningar ar elsakra.
Vidare maste en innehavare ha vetskap om vem som far
utfora olika elarbeten och vilka elauktorisationer som
kravs for att fa utféra arbeten i elanldggningen. Det dr
alltsa av storsta vikt att anldggningsinnehavaren bara
upphandlar féretag som har tillracklig kompetens for
arbetena. For detta ansvar, se Elsdkerhetslag 2016:732
och Elsakerhetsforordning 2017:218 For att uppfylla
ansvaret maste innehavaren folja foreskrifterna om
starkstromsanlaggningars utférande och skotsel. Elsaker-
hetsverkets foreskrift ELSAK-FS 2008:3 reglerar anligg-
ningsinnehavarens ansvar for kontroll av elanldggningen.
Elsdkerhetsverket utdvar tillsyn 6ver bestimmelserna
och gor regelbundet tillsynsbesok.
Anlaggningsinnehavaren kan dock handla upp elsidker-
hetsansvaret fran en entreprendr, och pa det sattet kopa
arbetsuppgifter fran entreprendren. Det kan darfor vara
lampligt att i samband med upphandling av drift och
underhall av en anliaggning dven lagga till elsdkerhetsan-
svaret i avtalet. D3 dr det entreprendérens uppgift att tala
om ndr delar av anldggningen inte ar sdker, och forklara
vilka atgarder som kravs for att uppratthalla sakerheten.

Kommuner och landsting
ansvarar for sina elanlagg-

ningar.

1 Se Konkurrensverkets rapport "Osund strategisk anbudsgivning vid offentlig upphandling”, Uppdragsforsningsrapport 2011:1.



3.4 Aktorisationer El

Inom installationsbranschen utfors ofta arbeten som
kraver auktorisationer, eller dar ett certifikat ar 6nsk-
vart. Det handlar om sdkerhet for liv eller egendom och
om att arbetet utfors fackmassigt. Har foljer relevanta
auktorisationer och certifikat i branschen.

Auktoriserad elinstallator

Elsdkerhetslagen (2016:732) ger regeringen bemyndi-
gande att utfarda foreskrifter om elsdkerhet. Den som
bryter mot foreskrifter om elsidkerhet kan domas till
boter eller fangelse i hogst ett ar. Enligt elsakerhetslagen
far elinstallationsarbete i yrkesmassig verksamhet
endast utforas av en person som finns noterad i
elinstallationsforetagets egenkontrollprogram. Det ska
finnas en auktoriserad elinstallator knuten till varje
elinstallationsforetag.

Genom medlemskap i Installatérsforetagen, och
diarmed bundenhet av kollektivavtal, sdkerstalls vidare
att anstillda inom medlemsforetagen har sadan yrkes-
kompetens som medfor en sdker elanlaggning.

Registrerat elinstallationsforetag

Allt elinstallationsarbete som utfors pa ndgon annans
elanlaggning ska utforas av ett foretag som ar registrerat
i Elsdkerhetsverkets register 6ver elinstallationsforetag.
Elinstallationsforetaget ska uppratta och efterleva ett
egenkontrollprogram. Egenkontrollprogrammet ska
vara dokumenterat. Alla medlemsforetag i Installators-
foretagen som utfor elinstallationsarbete ar registrerade
elinstallationsforetag.
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3.5 Behdrigheter VVS A

g . o
3.5.1 Branschregler Séker Vatten

Branschregler Saker Vatteninstallation ar ett regelverk
som dr framtaget av branschens aktorer for att minska
risken for vattenskador, legionella, brannskador och
forgiftning. Reglerna stéller krav pa bade installatorer
och produkter.

Séker Vatten utbildar och auktoriserar VVS-foretag
samt utbildar och ger ut branschlegitimation till
VVS-montoérer och arbetsledare. Endast auktoriserade
foretag kan utfora Sdkra Vatteninstallationer och lamna
intyg om detta.

Saker Vatten leder till fackmassigt utférda

VVS-installationer

Svetsning och Certifikat for Heta arbeten
Industrirormontoérer maste bl.a. kunna svetsa och
inneha utbildning for detta. Darmed krévs ocksa oftast
certifikat for Heta arbeten. 2

Certifierad sprinklermontor
Certifiering av sprinklerforetag sker via Svensk Brand
och Sakerhetscertifiering AB.

Certifierad Isoleringsmontoér

Isoleringsfirmornas forening auktoriserar foretag
som arbetar med teknisk isolering och certifierar dess
anstallda isoleringsmontorer.

Kyl- och virmepumpar

Arbeten pa kyl- och virmepumpanlaggningar dar
koéldmediet ar en F-gas (fluorerad vaxthusgas) ar
reglerat i lag. Dessa kylarbeten omfattas av Kéldmedie-
forordningen och gillande EU-forordningar. For att
erhélla behorighet att utfora denna typ av arbeten kravs
certifiering som utfirdas i fem olika kategorier. Det
finns tva personcertifieringar for virmepumpinstalla-
torer, SVEP-certifikat samt den europeiska "European
Certified Heat Pump Installer”. Bdda bygger pa den
europeiska virmepumpinstallatdrsutbildningen EUCert.
Det finns vidare en diplomering for kyl- och virme-
pumptekniker som ar den hogsta kompetensnivan inom
kyl- och virmepumpbranschen. For att ett foretag ska

fa kalla sig Auktoriserat Kyl & Varmepumpforetag ska
det finnas minst en anstilld som ar Diplomerad Kyl &
Varmepumptekniker.

2 Samtliga yrkeskategorier som utfor heta arbeten ska inneha certifikat
for Heta arbeten.
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3.5.2 Exempel behérighet 3.6 Utvardering av kompetens med fokus

Installatorsforetagen rekommenderar upphandlande pé ramavtal

myndigheter att stélla krav pa behorighet 3 i de fall Som offentlig bestallare bor man férst och framst be-
behorighetskravande arbete ska utféras, och har svara fragan om uppdraget ir en utforandeentreprenad,
foljande exempel pa skrivning for elteknikbranschen: eller en totalentreprenad med funktionsansvar. Dessa

olika typer av ataganden kraver olika kompetenser hos
levererande foretag.
“Elentreprendren ska vara registrerad som ¢ Utférandeentreprenad: I en utforandeentreprenad
elinstallationsféretag hos Elsdkerhetsverket.” kravs att den offentliga bestillaren tillhandahaller
ritningar och beskrivningar som tydliggér uppdraget,
vilket i sin tur medfor att leverantéren genom

For VVS-installation har Installatorsforetagen pa samma normal arbetsledning kan utfora detta med t.ex. en
satt en rekommendation for att stilla krav pa Saker installationselektriker som inte har sa stor vana av att
Vatten, enligt féljande: arbeta sjélvstandigt. Uppdraget kraver i de flesta fall

en projektledare som leder och fordelar arbetet.
« Totalentreprenad: I en totalentreprenad kan
"VVS installatéren ska vara ett av Siker Vatten upphandlade myndighet ldmna ut uppdraget som ett
AB auktoriserat VVS-foretag” funktionsatagande, vilket innebér att leverantéren
far en uppgift att 16sa utan ritningar eller detaljerade
beskrivningar. Viktigt ar dock att den offentliga
bestallaren foreskriver tydliga funktionskrav hur
anlaggningen ska fungera, etc. Har kravs oftast en
eller flera mycket sjalvgdende, erfarna elektriker eller
VVS-montoérer med stor vana av att 16sa problem pa
egen hand.
Att efterfraga ratt kompetens kan vara svart i alla
upphandlingar, men blir d&nnu svarare vid upphand-
ling av ramavtal.

3 For mer information om behorigheter, se:
http://www.elsakerhetsverket.se/globalassets/foreskrifter/elsak-fs-2013-1_web.pdf, www.sakervatten.se, www.sbsc.se
http://skvp.se/, www.isolering.org
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3.7 Kompetens Elteknikbranschen

Eftersom kategorierna skiljer sig at mellan VVS- och
elteknikbranschen har vi delat upp avsnitten efter de
olika branscherna. Har foljer exempel pa arbetsmoment
och yrkeskategorier som kan utfora olika arbetsmoment
i elteknikbranschen.

3.7.1 Nybyggnad, renovering, om- och tillbyggnad
- elinstallationer.

Nybyggnationer samt renovering, om- och tillbyggnad,
alltsa ROT-arbeten, kan omfatta installationer av
elektrisk utrustning i byggnader, som bostdder, kontor,
affarer och andra anlaggningar. Det kan vara traditio-
nella elinstallationer (6ver 48 V) som innebar dragning
av ledningar i vaggar, tak och golv for till exempel
belysning, eluttag eller elvirmesystem. Det kan ocksa
vara installationer av dskledare, hissar och rulltrappor.
Har ingar ocksa saneringsarbeten, demontering och
rivning. Aven fels6kning och service och underhall kan
vara en del av arbetet.

For elarbeten i en kommuns ramavtal som rér
renovering samt ny-, om- och tillbyggnad skulle normal-
behovet kunna beskrivas s hér:

"Elinstallationer, felsékning, reparationer, flytt-
ning, service- och underhdallsarbeten inom el-
och belysningssystem samt klimatanldggnings-
system. Arbetet kan innebdra dimensionering
och enklare konstruktion, dven i undantagsfall
mer utforlig projektering. Arbetet kan ocksa
innefatta rivning och demontering.”

3.7.1.1 Yrkeskategorier fér nybyggnad, renovering,
om- och tillbyggnad i elteknikbranschen

Installationselektriker

Den yrkeskategori som en offentlig bestallare ofta har
stort behov av for elinstallationsarbeten i utférande-
entreprenader avseende nybyggnad, renovering, om-
och tillbyggnad dar de flesta arbeten ska utforas efter
ritningar och instruktioner fran bestallaren, ar en instal-
lationselektriker. Installationselektrikern har stor vana
av att effektivt dra ledningar och utféra elinstallationer
efter anvisningar och ritningar dar arbete leds och
fordelas av en projektledare. Installationselektrikern
arbetar vanligtvis fran en etablering pa arbetsplatsen
(forutsatter lunchrum, omkladningsrum etc.).

Servicemontor

Servicemontoren, till skillnad fran installationselek-
trikern, arbetar for det mesta sjalvstandigt, r van att
l6sa tekniska problem pa plats och har egen servicebil
med relevant materiel och verktyg. Servicemontoren
kan sjdlv projektera tekniska losningar som behovs for

12

serviceuppdraget samt utféra de arbetsmoment som
en installationselektriker kan utféra. Servicemontdren
behover inte ha nagon etablering pa arbetsplatsen, ar
inte i behov av projektledning och har oftast hogre 16n
an en installationselektriker. I mindre kommuner torde
darfor en servicemontér behovas for diverse service-
uppdrag under ett ramavtal, alltsa dar arbeten utfors
mer som en totalentreprenad och viss projektering
utfors av servicemontoren. Vid storre uppdrag kan
saval en servicemontor som en installationselektriker
behovas vid sidan av en projektledare.

Tekniker

Teknikerns arbete kan avse avancerad felsokning i en
komplicerad anlaggning eller programmering av en
klimatanldggning. Aven driftsittning av mer avancerade
anlaggningar, som styrsystem, kan utforas av teknikern.
En tekniker dr vanligen en installationselektriker eller
servicemontor i grunden, men ar mer erfaren och har
sarskilt vardefull utbildning inom ett specialomrade och
hogre 16n an installationselektriker och servicemontor.

3.7.2 Larm- och sakerhetsinstallationer samt
teledata och fiberinstallationer
Larm- och sdkerhetsinstallationer omfattar bl.a. siker-
hetssystem for brand, inbrott och 6verfall, sdsom instal-
lation, service och underhall av brand-, inbrottslarm och
CCTV (kameradvervakning). Bade tradbunden och trad-
16s kommunikation férekommer, liksom integrering av
dessa olika sakerhetssystem. Tele-, data- och fiberinstal-
lationer, under 48 V, sdsom data- och telenat och annan
utrustning for ljud- och bildéverforing, sdsom kabel-TV,
hor ocksa till detta omrade.

3.7.21 Yrkeskategorier fér larm- och
sdkerhetsinstallationer samt tele-, data-
och fiberinstallationer

Telemontor

Den yrkeskategori som en offentlig bestallare oftast har
storst behov av inom ett ramavtal nar det giller larm-
och sdkerhetsinstallationer och tele-, data- och
fiberinstallationer ar en telemontor (kallas ocksa ibland
slarvigt for en svagstromselektriker). Telemontdren
utfor installationer och montage av dessa system.

Tekniker

En annan yrkeskategori som det kan finnas behov

av under detta omrade &r en tekniker. Ofta brukar
teknikern inom detta omrade bendmnas med ett tillagg
for dennes omrade, sdsom fibertekniker, teletekniker
osv. Teknikern ar vanligen en installationselektriker
eller telemontor i grunden, men ar mer erfaren, och har
sarskilt vardefull utbildning inom ett specialomrade
samt har kunskap om integrerade system och hogre 16n
an en telemontor.



Driftsittare

En driftsattare dr i detta sammanhang ofta en vidare-
utbildad installationselektriker eller telemontdr som
kontrollerar och driftsatter anldggningen och uppréattar
nddvandiga provningsprotokoll. Anldggningen, t.ex.

en brandlarmanldggning, har normalt installerats av en
telemontor eller en installationselektriker men drift-
sdtts av en behorig ingenjor brandlarm.

Programmerare

Programmerare planerar, programmerar och driftsatter
en anldggning inom detta omrade. Behovet av program-
merare kan variera. Det dr oftast vid mer avancerade
system, sdsom integreringar, som programmerare
behdvs.

3.7.3 Fastighetsautomation samt styr- och
overvakningssystem
Under fastighetsautomation installeras, installs och
driftsatts automatiska anlaggningar for styrning av
klimat. Det finns centrala, 6verordnade system och mer
lokala system som ska "tala med varandra”. Arbetsmo-
ment som ingdr ar att programmera system som ar
datorstyrda, t.ex. nar det galler 6vervakning av el- och
energiférbrukning i lokala system som KNX och DUC/
PLC. Det ar ofta flera olika yrkesroller som samarbetar
i dessa anldggningar, sdsom installationselektriker,
servicemontorer, olika kategorier av tekniker, program-
merare och drifttagare.

3.7.3.1 Yrkeskategorier for fastighetsautomation
samt styr- och dvervakningssystem

Installationselektriker

Den yrkeskategori som en offentlig bestallare oftast

har storst behov av for ett ramavtal for fastighets-
automation samt styr- och 6vervakningssystem ar en
installationselektriker, som utfor sjilva installationerna.

Automationselektriker

Automationselektrikern, alternativt “automations-
tekniker” eller "drifttagare”, ar i grunden en installa-
tionselektriker, men har vidareutbildat sig och har ofta
lang erfarenhet av automationssystem. Normalt ingar
avancerade arbetsuppgifter med fokus pa styrsystem,
som KNX, DUC/PLC.

Programmerare

Programmerare planerar, programmerar och driftsatter
en anldggning inom detta omrade. Programmeringen
ror i dessa fall ofta mer omfattande anldggningar och
overordnade system.
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Att tanka pa vid upphandling av kompetens
inom fastighetsautomation och styr- och
dvervakningssystem:

e QOerfarna elektriker bér inte upphandlas for

dessa tjanster.

¢ Vid omprogrammering av styrsystem i befint-
lig anlaggning boér det normalt vara tillrackligt
att upphandla automationselektriker och
programmerare.

3.7.4 Arbeten i Stéllverk samt i nat- och
transformatorstationer
En sarskild inriktning dr arbete pa anlaggningar for
produktion och distribution av elektrisk kraft (6ver
1000 V). I vissa mindre kommuner kan ramavtal
omfatta bade stallverksarbeten och ROT-arbeten, inklu-
sive service. I storre kommuner bor det normalt finnas
behov av tva olika ramavtal for dessa arbeten.

3.7.41 Yrkeskategorier for arbeten i stallverk samt i
nat- och transformatorstationer

Installationselektriker eller servicemontor

Den yrkeskategori som en offentlig bestallare oftast
har storst behov av for ett ramavtal i t.ex. en kommun
for dessa arbetsuppgifter ar en installationselektriker
eller servicemontdr, beroende pa hur stort behovet av
projektering och problemldsning dr. Denna yrkeskate-
gori utfor sjalva installationerna i stillverken, monterar
kablage och sa vidare.

Elkrafttekniker

Elkraftteknikerns uppgift ar att planera och projektera
distribution av elkraft eller att bygga ut och underhalla
elnat och stallverk, men dven solkraft eller vindkraft.
Vissa elkrafttekniker arbetar dven som besiktnings-
ingenjorer och kontrollanter. I arbetsuppgifterna

kan ocksa inga programmering av kontrollsystem.
Arbetsuppgifter av mer praktisk natur, sisom att bygga
och komplettera, utfora service och underhall, utfors
vanligtvis av en installationselektriker.




3.8 Kompetens i VVS-branschen

Har foljer exempel pa arbetsmoment och yrkeskatego-
rier som kan utfora olika arbetsmoment i VVS-
branschen.

3.8.1 VVS-montoér

VVS-montorer arbetar med installationer, men ocksa
med service och reparationer. En arbetsuppgift kan vara
att montera rorinstallationer for olika tappvatten- och
varmesystem som gor att manniskor tryggt och sakert
kan laga mat, duscha, tvitta och fa ett bra inomhus-
klimat. En VVS-montér installerar ocksa olika slags
ackumulatortankar, virmepannor, solvirmeanlagg-
ningar, virmepumpar, virmevaxlare, vitskeburna
kylsystem och golvvarmesystem. Service och underhall
av VVS-anlaggningar ar ett arbetsomrade som okar,
eftersom anlaggningarna blir mer avancerade och
datoriserade.

3.8.2 Servicemontor

En servicemontor utfor, precis som i elteknikbranschen,
serviceuppdrag sjlvstandigt och dr van att 16sa
tekniska problem pa plats. Denne har egen servicebil
med relevant materiel och verktyg. Servicemontoren
kan sjalv projektera enstaka tekniska l6sningar som
behdvs for serviceuppdraget, och utféra de arbetsmo-
ment som en VVS-montor kan utfora. Servicemontéren
behdover inte ha nagon etablering pa arbetsplatsen,

ar inte i behov av projektledning och har oftast hogre
grundlén dn en VVS-montor.

3.8.3 Injusterare/tekniker

Injusterare/tekniker utfor injustering av varmvatten-
cirkulation-, virme-, kyl- och ventilationssystem samt
utfor kontrollmatningar och statusméatningar i samband
med nybyggnad samt om- och tillbyggnad av fastighe-
tens varme- och ventilationssystem. Felsokningsatgar-
der ingdr ocksa. Denna yrkeskategori har dven kunska-
per om styr- och reglerinstallationer. De har ocksa en
hégre manadslon an kategorierna ovan.

3.8.4 Industrirérmontér

En industrirdrmontor ar specialist pa montering av
stora ror och svetsning, och arbetar pa storre industrier
med rorsystem som transporterar t.ex. vitskor, syror
och gaser. Industrirormontdren kan ocksa arbeta med
underhall och reparation, som t.ex. felsokning, att byta
ut skadade delar, tita lackor och reparera ledningar.
Eftersom industrirormontéren arbetar med bade
reparation och nybyggnation av industrier maste man
kanna till grunderna for uppbyggnad, montering och
funktion av industriréranlaggningar. Ritningsldsning
och VVS-teknik ingdr i arbetet. Denna yrkeskategori har
hégre 16n dn VVS-montoéren.
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3.8.5 VVS-isolerare

VVS-isolerare arbetar med att isolera roér, ackumulator-
tankar och ventilationskanaler for att hoja sdkerheten
och minska kondens, energifdrluster och buller.
Ledningar och rér som transporterar brand- och explo-
sionsfarligt innehall isoleras for att minska olycksrisken.
Isolering gors ocksa av hygienskal, for att exempelvis
forebygga den vattenburna sjukdomen legionella. Isole-
ringen ar dven mycket viktig for att minska kondens och
energiforluster. VVS-isoleraren arbetar med sten- eller
glasull, cellgummi och med plat- och plastbekladnad.

3.8.6 Isoleringsplatslagare

En isoleringspldtslagare jobbar ofta pd industrier med
att isolera ror, pannor, cisterner och behallare mm.
Isoleringen klas oftast med pldt som skyddar for vader
och slag. For att kunna forma platen pa ratt satt maste
man ha goda kunskaper i pldtutbredning och geometri.

3.8.7 Sprinklermontdr

En sprinklermontor har minst tre ars erfarenhet av
arbete med installation, service och reparation av
sprinkleranldggningar och ska ha goda kunskaper om
gallande sprinklerplacering, svetsning och sprinklerror-
montage for att bli certifierad. Se mer om certifieringen
under rubriken Behdrigheter.

3.8.8 Ventilationsmontér

En ventilationsmontoér installerar ventilationssystem i
byggnader och skapar ett hdlsosamt och energieffektivt
inomhusklimat. Jobbet bestar bland annat av att mon-
tera kanaler, flaktar och aggregat. Ventilationssystem
ar idag mer tekniska, och omfattar allt fran estetisk
utformning till brandskydd.



3.8.9 Ventilationstekniker

En ventilationstekniker arbetar med att utforma venti-
lationssystem for en god inomhusmiljo. Det innebar
bland annat injustering och service av ventilationsan-
laggningar inklusive styr- och regler. Ventilationstekni-
ker bidrar till ett halsosamt och energieffektivt inom-
husklimat i bostader, kontor, skolor, idrottshallar och
andra lokaler.

3.8.10 Kyl- och varmepumpsmontdr/tekniker

Den som har grundldggande kunskaper om montage av
nya anldggningar, kallas kyl- och virmepumpsmontor.
Den som har mer kunskap, exempelvis motsvarande
utbildning pa yrkeshogskoleniva, kallas kyl- och varme-
pumpstekniker.

Kyl- och virmepumpstekniker jobbar med installa-
tion och service av kylanlaggningar och virmepumpan-
laggningar. I jobbet ingar praktiska moment som ror-
dragning, en del elektriska installationer och teoretiska
kunskaper.

Arbetsuppgifterna kan variera fran att montera och
utfora mindre serviceatgiarder pa sma kylaggregat och
varmepumpar, till att bygga och utfora service i stora
komplexa anldggningar. Nar en anldggning inte fungerar
som den ska arbetar kyl- och virmepumpteknikern med
felsokning.

3.8.11 Dirift- och underhall inklusive felsékning
Drift- och underhall, och felsdkning, forekommer givet-
vis inom alla omraden ovan och pa alla anlaggningar.
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3.9 Kompetens gemensam for installations
branschen

3.9.1 Projektledare

Projektledaren har ett helhetsansvar for projektet i lik-
het med en VD:s ansvar for verksamheten i ett foretag.
Allt som sker under vingarna pa det som kontraktet
definierar som ett projekt ska kunna hanteras av pro-
jektledaren. Projektledaren ska ta ansvar for att planera,
styra och leda projektet att nd uppsatta mal. Projekt-
ledaren kan ha manga olika roller i projektens olika
former. Certifiering av projektledare inom installations-
branschen kommer att paborjas under 2017.

3.9.2 Ledande montér

Ledande montoéren ar bl.a. en projektledares hogra hand
och den som styr den dagliga produktionen pa plats.
Gransdragningen mellan ledande montor och projekt-
ledaren ser olika ut i olika projekt. Krav pa grundlag-
gande projektledningskunskap bor stillas pa rollen som
ledande montor i de projekt dar ansvar fordelas till
denne att i viss man leda projektet. Annars ser arbets-
uppgifterna ut som fér montéren men med arbetsle-
dande uppgifter, daribland planering och inkép. Darmed
har en ledande montor dven en hogre 16n dn montoéren.



3.9.3 Konsulttjanster

Tjanster som ror design och projektering kan omfatta
foljande:

design av elsystem, modern ljussattning med
energieffektiva ljuskallor,

design av kyl-, virme-, tappvatten och ventilations-
system,

projektering av el- och VVS-anldggningar inklusive
framtagande av programunderlag,

framtagning av granskningshandlingar,
bygghandlingar och relationshandlingar,

styrning, utveckling och radgivning,
handlingsplaner for att sinka energiférbrukningen,
projektering for tradlos styrning av funktioner, t.ex.
via mobila applikationer.,

Séker Vatten AB auktoriserar konsultféretag inom-
VVS. Utbildning av projektorer leder till certifiering.

3.9.4 Larlingar/teknikaspiranter inom installations
branschen
Installationsbranschen har ett larlingssystem som ar
reglerat i kollektivavtal. Beroende pa vilket teknikom-
rade inom branschen larlingen har anstallts, ar bendm-
ningen VVS-larling, elektrikerlarling eller teknikaspirant
(teknikaspiranten har vanligtvis en inriktning mot
teleomradet). Efter gymnasial utbildning bérjar man
normalt som larling pa ett foretag. Larlingen/teknikas-
piranten har en teoretisk utbildning, men har dnnu inte
fatt tillracklig praktisk erfarenhet for att sjalvstandigt
kunna ansvara for utférda arbeten. Det ar forst efter
1 600 timmars praktiskt arbete som en elektrikerlar-
ling/ teknikaspirant kan kalla sig installationselektriker
respektive teknikmontor. Efter ca tva ar och erhéllet
branschcertifikat kan larlingar kalla sig for VVS-montor
respektive industrirérmontdr, och efter ca ett ar och
erhallet branschcertifikat kan de som valt att inrikta sig
mot isolering kalla sig isoleringsmontor. Larlingsperio-
den ar betald utbildning som kraver handledning.

3.9.5 Sociala hansyn; ungdomar och
funktionshindrade

Vid 6verviagande av om sociala krav i form av syssel-
sattningskrav ska stéllas i en upphandling bor hdansyn
tas till att det finns en lang larlingstradition dar aldre
och mer erfarna montoérer lar upp ungdomar. Kollektiv-
avtalen begransar hur manga larlingar som far anstillas
irelation till antalet fullbetalda montérer. I branschen
finns vidare en langtgdende rehabiliteringsplan
genom den s.k. Galaxen. Galaxens uppgift ar att ordna
arbetsforlagd rehabilitering genom anpassat arbete for
personer med funktionsnedsattning och med bakgrund
frén byggsektorn. Mélet for verksamheten &r att arbets-
tagaren ska kunna atervinda till ordinarie arbete utan
l6nestod.

Det kan konstateras att installationsbranschen redan
lagger ner mycket tid och resurser pd att se till att
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unga, personer med till exempel funktionsnedsattning.
kommer i arbete. Det kan finnas en risk att arbetsmark-
nadspolitiska atgarder i form av sysselsattningskrav i
offentlig upphandling kan leda till att reguljara arbets-
tillfallen undantrangs. Om krav stélls pa sysselsattning
av larlingar eller langtidsarbetsldsa finns vidare en risk
att foretradesratten till teranstéllningen som regleras i
§ 25 LAS inte kan foljas.

Med hansyn till det ovan nimnda och da det finns
behorighetskrav enligt lag, for elinstallationer, samt
branschregler som géller pd omradet, finns det vissa
begransningar for foretag i i branschen att fullt ut
framja arbetsmarknadspolitiska dtgarder och uppfyllda
sociala krav.

Sociala krav och larlingar, ténk pa att:

¢ Offentliga bestéllare bér noggrant tanka
igenom sociala krav i form av bl.a.
sysselsattningskray, eftersom sadana
krav kan komma i konflikt med redan
etablerade larlingssystem, LAS och
radande kollektivavtal. Dessutom finns

risk att sma féretag missgynnas.

Tank pa att VVS-larlingar-, elektriker-
larlingar och teknikaspiranter, vilka ar
under utbildning, inte bér ha avgérande
betydelse vid utvarderingen i en
upphandling. Dessa ska arbeta endast
under handledning av annan.

3.10 Modeller for utvardering av kompetens
Det finns olika modeller for utvardering, och varje
offentlig bestéllare utgar sjalvklart fran sina egna
behov. For att minimera risken for att oseridsa foretag
deltar och for att osund, strategisk anbudsgivning
leder till snedvridning av konkurrensen kan, enligt
Installatorsforetagen, foljande modeller ligga till grund
for overvagande.




Modeller fér utvardering av kompetens

Utvardering av ett timpris fér vissa beskrivha arbetsmoment utan
att ange yrkeskategori.

Denna modell innebér att den offentliga bestallaren gér en noggrann analys av
vilka arbetsmoment som kommer att inga i uppdraget. Dessa beskrivs sa tydligt
som mgjligt och sedan ska i anbudet anges ett timpris fér de olika arbetsmo-
menten. Istéllet for att ange yrkeskategori beskrivs istéllet endast uppgifterna.
Det kraver en del arbete fér den offentliga bestéllaren men kan ge goda effekter,
eftersom leverant6ren atar sig att leverera de arbetsuppgifter som anges till
respektive timpris.

Utvardering av anbudspriset fér den yrkeskategori

som behévs mest.

Denna modell innebar att endast en yrkeskategori utvarderas i sin helhet utifran
ett timpris; den som kommer att utféra det mesta av arbetet enligt ramavtalet.
Utvarderingen kan sedan utformas sa att 6vriga yrkeskategorier som behévs
under ramavtalet relateras till huvudkategorin. Detta kan ske genom att ange

en procentsats. Exempelvis kan timpriset for en viss tekniker sattas som en
procentsats av timpriset fér en installationselektriker, montér eller servicemontér.
Den offentliga bestallaren faststaller da lampligen den relaterade procentsatsen,
vilket dock kraver kunskap om forhallandet mellan olika I6nenivaer i branschen.

Rangordning av yrkeskategorier

Vid behov av utvéardering av flera yrkeskategorier kan det anges att samtliga kate
gorier ska prisséattas. En rangordning kan sedan anvéandas sa att yrkeskatego-
rierna prissatts i fallande prisordning for respektive yrkeskategori. | AF-delen kan
anges att om inte anbuden féljer modellen kommer priserna i utvarderingen att
justeras sa att de foljer nAmnda ordning. Aven har galler att den upphandlande
myndigheten har stor kunskap om I6nenivaerna i branschen. Ett exempel pa
sadan rangordning i installationsbranschen &r foljande:

¢ Driftsattare

¢ Servicetekniker

¢ Vent-, Vs-, Kyl- eller Isolermontér

Viktning.

Anbudsgivaren ska i denna modell ange timpris for alla kategorier av yrkesroller
som &r aktuella for uppdraget efter en viktning. Viktningen bor dock utga fran
en noggrann analys av hur behovet sett ut fér bestallaren under de senaste
aren och hur behovet ser ut for det aktuella uppdraget. Dessutom bér en sadan
modell kombineras med nagon typ av leveransskyldighet for de entreprendrer
som upphandlas under ramavtalet, som att man endast far tacka nej till ett upp-
drag ett visst antal ganger, eller av vissa pa forhand faststéllda godtagbara skal.
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3.11 Exempel pa utvardering av kompetens
Observera att texten nedan endast utgoér exempel. Varje offentlig bestillare maste givetvis anpassa
sin text efter egna behov.

Exempel Elarbeten Exempel Elarbeten
- rangordning av yrkeskategorier - relation till en yrkeskategori

Elkrafttekniker Timpris Servicemontor:

Timpris Projektledare, Ledande montor eller
annan Tjdnsteman =

Drifttagare
Overtidstilldgg - Vardag berdknas =

Installationselektriker Overtidstilldgg - Lor, sén- och helgdagar =

Utredning och Projektledning, extern =




Exempel VVS-arbeten
- viktning

VVS-montor

Injusterare

Ledande montoér

Projektledare

3.12 Sammanfattande rad vid upphandling av kompetens

Var tydlig med definitionen av arbetsmoment och yrkeskategori i forfragningsunderlaget.

Fundera pa vilken modell fér utvardering av flera yrkeskategorier som &r bast for det aktuella
ramavtalet.

Undvik att i utvarderingen ta med yrkesgrupper som med hénsyn till sin kompetens,
erfarenhet, ansvar eller deltagande inte kommer att bidra till, verhuvudtaget eller endast i
begransad omfattning, det arbete som ska utféras.

Projektledare/ledande montérer utfér ibland endast en mindre del av arbetet, darfér bor den
upphandlande myndigheten ange timpriserna pa annat satt, t.ex. som procent av timpriset for
den yrkeskategori som utvérderas.

Fundera gérna pa ett fullgérandevillkor i kontraktet som innebar nagot slags leveransskyldig-
het, t.ex. att det i ett ramavtal inte &r mdjligt fér en anbudsgivare att tacka nej till uppdrag hur
manga ganger som helst. Detta kan minska risken for osunda strategiska anbud.




4. Anskaffning av materiel

For att fa 6kad transparens vid utvardering av priser pa
materiel och for att undvika osund strategisk anbudsgiv-
ning nar det giller materiel i installatérsbranschen ar det
avgorande for den offentliga bestillaren att kdnna till hur
inkop av VVS- och elmateriel i branschen fungerar.

4.1 Elinstallationer

4.1.1 Produkter med E-nummer inom
elteknikbranschen
SEG (Sveriges Elgrossister) ar en branschorganisation
dar de flesta av Sveriges elgrossister ar medlemmar.
SEG administrerar en produktdatabas for elbranschen,
den s.k. E-nummerbanken. Férutom SEG:s medlemmar
har ytterligare 14 elgrossistforetag forvarvat licensratt
att utnyttja bankens innehall i sin verksamhet.

I E-nummerbanken finns de flesta av de elprodukter
som grossister saljer till elteknikforetag. Syftet med
banken &r bl.a. att effektivisera materialhanteringen,
forenkla administrationen for alla leden i virdekedjan
och att forbattra produktsparbarheten. E-nummerban-
ken ar uppdelad i huvudgrupper, listor och nummer-
serier enligt ett val genomtéankt system. [ banken finns
idag totalt ca 570 000 E-nummer, av vilka ca 300 000
ar produkter som finns att kdpa hos grossisten, alltsa
aktiva E-nummer.

Varje produkt med E-nummer finns med i en prislista
hos grossisterna. Den kallas grundnettoprislista och
forkortas GNP. Varje grossist har sin egen GNP. Grund-
nettopriser ar saledes de priser som grossister satter pa
sina produkter och som finns mer officiellt att tillga.

4.1.2 Materiel som saknar E-nummer
Utover de ca 300 000 aktiva produkter med E-nr finns
det en stor mingd elmateriel som inte har ett E-num-
mer. Skilet ar att det finns produkter som inte passar
for E-nummer, eftersom produkterna modifieras och
uppgraderas.

Elteknikforetaget koper ofta produkter utan
E-nummer till ett visst pris som ar unikt for just det
elteknikforetaget.
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4.2 \/\/S-installationer

4.2.1 Produkter med RSK-nummer inom VVS-
branschen
VVS-Information administrerar och utvecklar det s.k.
RSK-systemet i VVS-branschens gemensamma produkt-
databas, den s.k. RSK-databasen. VVS-Information dgs av
tva branschorganisationer: VVS-fabrikanternas Rad och
Svenska Rorgrossistforeningen VVS. VVS-fabrikanternas
Rad ar en branschorganisation for produktleverantorer
i VVS-branschen. Radet ar en instans dit medlemmarna
och myndigheter kan vandasig for aktuell information
om VVS-branschen. Svenska Rorgrossistféreningen ar
branschorganisationen for grossistforetag i VVS-bran-
schen. I RSK-databasen finns den produktinformation
som dr nédvandig for den dagliga hanteringen av
VVS-produkter. Databasen innehéller 6ver 326 000
artiklar, varav ca 158 000 ar aktiva.

4.3 Prissattning utifrdn GNP i
installationsbranschen
GNP for varje produkt finns tillgangligt pa grossistens
webbplats, ofta via inloggning. Utifran GNP kan varje
VVS- eller elteknikforetag, genom forhandling med gros-
sisten, erhalla en foretagsunik rabatt baserad pa foreta-
gets inkopsvolymer, specialinriktning, leveransvillkor,
transportvillkor och servicevillkor. Rabatterna ges med
procentsatser for varje produkt med RSK/E-nummer i
GNP-prislistan. Detta innebér i praktiken att olika VVS-
och elteknikforetag har olika nettopris pa samma pro-
dukt. Vidare kan samma VVS- respektive elteknikforetag
ha olika pris fran olika grossister pa samma produkt.

En produkt med ett bestimt RSK/E-nummer har ofta
olika GNP priser hos olika grossister. Samma produkt
kan dessutom ha flera RSK/E-nummer beroende pa
forpackningsstorlek. Som exempel, en kabel kan ha ett
E-nummer per meter, ett annat E-nummer per 50m ring,
ett tredje for 250m bobin och sa vidare. Rabattsystemet
for el- och VVS-materiel skapar, pa grund av det ovan
namnda, en viss otydlighet vad giller faktiska priser pa
materiel i branschen.



4.4 Utvardering av materiel

4.4.1 Utmaning

En utmaning i upphandling av ramavtal inom installa-
tionsbranschen ar att hitta bra modeller for utvardering
av materiel. P4 grund av den stora méangd artiklar

som finns och det system med rabatter som finns i
branschen skapas en otydlighet kring priserna. Det kan
verka klokt att utga fran nettopris med ett procentuellt
paslag vid utvarderingen. Tyvarr finns det problem med
den modellen, vilket férklaras nedan. Har foljer aven
Installatorsforetagens forslag pa hur man kan utvirdera
materielpriser i ramavtal.

Med utgangspunkt i AB 04 och ABT 06, dar det
framgar att det ar en huvudregel att entreprenéren star
for bade arbete och materiel tillsammans med garantier,
hantering, lager mm, ar det viktigt att offentliga bestal-
lare hittar bra modeller for utvardering av material-
priser. Installatorsforetagen uppmanar darfor offentliga
bestéllare att sétta sig in i de ovan ndmnda sardragen
kring prissattning av materiel i installationsbranschen,
och att forsoka hitta modeller for utvardering som leder
till sund konkurrens, transparens och likabehandling.

En utmaning att hitta bra modeller for utvar-

dering av materiel

4.4.2 Modell med procentpaslag pa nettopris

Om den offentliga bestallaren anviander en modell dar
procentpaslag pa nettopris ska anges i anbuden, skiljer
sig nettopriset sd mycket mellan olika installatorer pa
grund av de olika rabattsatserna, att en installator med
10 procents paslag kan vara dyrare for den offentliga
bestallaren an en installatdr som har 50 procents
paslag. Det kan alltsa vara svart for bestallaren att
jamfora anbuden i en sddan modell och de grundlag-
gande principerna som ligger bakom upphandlingsreg-
lerna riskerar att inte kunna uppratthallas. Var rekom-
mendation ar att offentliga bestéllare bor dvervéga att
anvanda andra modeller dn att utvardera paslag pa
nettopriset. [ bilden nedan beskrivs problematiken.

Vad ger
lagst
. kostnad?

Foérhallande mellan rabatter-palagg for att fa ett kundpris

GROSSISTENS
LISTPRIS (GNP)

1000 kr

70 % rabatt och
30 % palagg

60 % rabatt och
20 % palagg

50 % rabatt och
10 % palagg

RABATT |
KRONOR

GNP-pris

Nettopris

Kundpris
M Rabatt

Det ska noteras

att detta endast ar
ett exempel for att
illustrera problemet
och att rabatter kan
veriera fran 0%
och uppat, samt att
manga produkter
endast har liten
rabatt.

- =700 kr

- —800 kr

- =900 kr
— —1000 kr

40 % rabatt och
5 % palagg

OLIKA INSTALLATORER MED OLIKA RABATT OCH PASLAG




Nedan f6ljer nagra forslag pa modeller som skulle
kunna anvéndas for utviarderingen av materiel i upp-
handlingar av ramavtal.

4.4.3 Modell med varukorg i ramavtal

Att upphandla en varukorg dr en modell som enligt
Installatorsforetagen kan ge bra resultat. Det dr dock
en mycket stor utmaning att hitta en relevant varukorg
som tdcker in det behov den upphandlande myndig-
heten har under ramavtalstiden. Det dr ocksa viktigt
med uppfodljning, sa att produkterna i varukorgen

eller likvardig materiel faktiskt anvands i de uppdrag
som avropas pa ramavtalet. En utviardering av en icke-
relevant varukorg leder till att den upphandlande myn-
digheten utvarderar vissa produkter och sedan koper
andra, vilket i sin tur leder till att anbudsutvarderingen
blir missvisande och 6ppnar for osund, strategisk
anbudsgivning.

Att hanvisa till varumarken ar inte tilldtet, om det
leder till att vissa foretag gynnas eller missgynnas. I ett
ramavtal anvands dock ofta breda varukorgar endast
som ett verktyg for utvardering, alltsa endast for att
kunna genomfora upphandlingen utifran en tydlig och
transparent utvardering. Det ar allts3, enligt Installa-
torsforetagens mening, inte nagot som nédvandigtvis
behdver leda till gynnande eller missgynnande av vissa
foretag, i vart fall nar varukorgen ar tillrackligt stor. Att
hanvisa till varumarken pa detta satt, dvs. som ett verk-
tyg for utvardering, innebar inte heller att hdnvisningen
sker inom ramen for den tekniska specifikationen, vilket
ar vad bestimmelserna i LOU avser att férhindra. Det ar
dock viktigt att varukorgen dnda &r tillrackligt bred och
relevant samt att tilldgget "eller likvardiga” anges.

For att helt undvika problematiken med att hénvisa
till vissa varumarken kan man skapa en funktionsba-
serad varukorg. Istéllet for att ange typer och modeller
av produkter s anges prestanda, matt, funktion och
anvandbarhet pa varje produkt.

4.4.4 Modell med A-priser som grund for utvérdering
En annan tinkbar modell ar att utga fran a-priser som
grund for utvarderingen. Med a-priser menas fardiga
enheter av arbete dar alla kostnader for arbetsmomen-
tet ingdr, som arbete och materiel. For mer standardi-
serade arbetsmoment, vid nybyggnation och da det ar
mojligt att ange forutsattningar for arbetets utforande

i forvag, sdsom tillginglighet, avstand, tillfartsvagar,
materielupplag, pdgdende drift, kan denna modell
overvagas. [ upphandlingar av ramavtal kan det dock
manga ginger vara svart att i forvag ge fullstandiga for-
utsattningar for relevant beddmning av arbetsinsatsen.
Lokala forhallanden, som tillgang till fastigheter och
pagaende verksamheter, kan vara svara att forutse.

Det finns en rad kalkylprogram pd marknaden som

kan tjana som grund vid sdval kalkylering for leveran-
toren som uppfoljning for bestallaren. Detta dr dock
fortfarande en ganska ovanlig modell i installations-
branschen. Med inférande av BIM (Building Information
Model) kommer troligtvis a-priser i storre utstridckning
att kunna laggas till grund for utvardering.

4.4.5 Modell fér materiel som inte ar prissatt

med E-nummer/RSK-nummer
Som ovan namnts finns en del materiel som inte ingar i
E-nummerbanken eller RSK-databasen. Det dr mycket
viktigt att inte glomma att skriva in vilken prisséttning
som ska glla for sddan materiel. En modell r att ange
att prissattningen &r verifierat netto med ett visst, av
den offentliga bestéllaren, i forvag faststallt rimligt
paslag. I dessa fall, till skillnad frén inkop av E-nummer
eller RSK-nummersatt materiel, ror inkopen sa fa pro-
dukter att paslag pa verifierat netto far accepteras som
modell, trots de brister som beskrivits ovan.



4.5 Tekniska specifikationer och

likvardiga produkter
I 6 kap. LOU behandlas delvis fragan hur tekniska
specifikationer ska anges i forfragningsunderlag. Det
kan utgora ett hinder mot den fria rorligheten inom EU
att inte acceptera en produkt som ar tekniskt likvardig
med en annan produkt, alltsd som ar likvardig med en
uppréttad specifikation.

Enligt LOU far de tekniska specifikationerna inte
innehalla hanvisning till varumarke eller patent om
detta leder till att vissa foretag gynnas eller missgynnas.
Det handlar om att inte begransa konkurrensen genom
att riskera att utestanga vissa leverantorer. Bara om det
ar mycket svart att beskriva foremalet for upphand-
lingen tillrackligt preciserat och begripligt far en sidan
hanvisning ske. Da ska den tekniska specifikationen
foljas av orden "eller likvardigt”.

4.5.1 Tekniska specifikationer inom
installationsbranschen
Inom elteknikbranschen hénvisas det ofta i forfragnings-
underlagen till varuméarken och typer av produkter for
att beskriva de tekniska specifikationerna pa de produk-
ter som ska upphandlas, som t.ex. armaturer eller cirku-
lationspumpar. Att i ett forfragningsunderlag héanvisa till
ett specifikt RSK-nummer eller E-nummer i en varukorg,
kan, som ovan namnts, innebdra att man anger specifika
varumarken for var och en av de efterfrdgade artiklarna.
Installatorsforetagen anser dock att varukorgar och
prislistor pa produkter kan anvindas endast som verk-
tyg for utvarderingen, och inte som ett sitt att ange
tekniska specifikationer. Vid upphandling av specifika
system/ installationer, t.ex. kylsystem eller brandlarm,
ar mojligheten att hdnvisa till viss produkt eller varu-
marke hogst begransade.

Nar tekniska specifikationer anges i form av
hanvisning till vissa varumarken upplever ménga
anbudsgivare att bestéllaren i vissa fall redan bestamt
sig for en viss vara. Anbudsgivare kan da se en risk med
att deras anbud inte kommer att antas om de offererar
en likvéardig produkt.




Likvardiga produkter, tink pd att:

¢ Tydligt ange vilka egenskaper de upp-
handlade produkterna eller tjansterna
maste ha. Detta ar oftast battre &n att
hanvisa till ett varumarke.

Om hénvisning anda sker till ett
specifikt varumarke bér utvecklas vilka
egenskaper som ar viktiga fér produk-
ten i fraga, och hur en anbudsgivare
ska gora for att visa likvardighet, sdsom
vilka handlingar som ska ges in etc.
Har bor alltsa den offentliga bestallaren
beskriva hur den ser pa likvardigheten,
t.ex. vad avser funktion, prestanda,
garantitid etc. Alla egenskaper ar
kanske inte relevanta. Detta ar fram-
forallt relevant i en upphandling av en
entreprenad, och mindre relevant vid
upphandling av ramavtal.

Hanvisning till ett visst varumarke kan
goras i form av verktyg fér utvarde-
ringen i ramavtal, och inte som ett satt
att ange tekniska specifikationer.

Ge stora majligheter till leverantéren
att under kontraktstiden anvénda
likvardiga produkter, och inte begransa
denna ratt om det inte ar nédvéandigt.

Att tekniska specifikationer normalt sett
inte innebar nagra estetiska krav.

Ska estetiska krav stéllas kan exem-
pelvis en skiss pa produkten bifogas
forfragningsunderlaget.
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4.5.2 Prévning av likvardighet under kontraktstiden
Det ar ibland oklart i vilken utstrackning en anbudsgi-
vare under kontraktstiden far byta ut sidana produkter
som i de tekniska specifikationerna har hanvisats till.
En del anbudsgivare i installationsbranschen upplever
att det ibland stélls val tuffa kontraktskrav kring
maojligheterna att byta till likvardiga produkter under
kontraktstiden.

Manga anbudsgivare forstar inte heller skillnaden
mellan de upphandlingsrattsliga kraven och de avtals-
rattsliga kraven kring ratten att anvanda en likvardig
produkt for uppdraget.

[ vissa kontrakt som upphandlats av en offentlig
bestéllare har denne skrivit in begransningar vad géller
mojligheten att byta ut upphandlade produkter till
likvardiga produkter under kontraktstiden. Sidana
begransningar kan t.ex. avse ett villkor om att entrepre-
noren ska presentera samtliga likvardiga produkter som
entreprendren tankt att anvianda under entreprenaden
senast en viss tidpunkt.

Om den upphandlande myndigheten inte har stallt
kravet att likvardiga produkter ska anges redan i
anbudet samt om anbudsgivaren endast i sitt anbud har
intygat att denne kommer att uppfylla alla ska-krav, bor
det ges stora mojligheter att under kontraktstiden byta
ut angivna varumarken till likvardiga varor.




5. Kvalitet i upphandlingen

5.1 Inledning

En offentlig bestéllare bor arbeta 16pande med att

fa okad kvalitet i sina upphandlingar och att utifran
langsiktiga mal for olika typer av upphandlingar, erhalla
en mer konkret uppstallning av kvalificeringskrav och
utvarderingskriterier for kvalitet. Installatorsforetagen
anser att offentliga bestéllare bor ha foljande aspekter

i atanke vid faststallande av olika kvalitetsparametrar
(nar det galler saval ska-krav som utvirderings-
kriterier):

Kvalitet, tank pa att:

+ Premiera foretag som har ett aktivt kvalitets-
och miljdéarbete.

- Premiera foretag som satsar pa kompetens-
utveckling av sina anstallda.

Vi tror att en bra modell kan vara att den offentliga
bestallaren kombinerar proportionerliga "ska-krav”
med utvarderingskriterier i form av "bor-krav”.
Fordelen med en sddan modell ar att skapa mojlighet
till att utvardera kvalitetsparametrar pa ett objektivt
satt som kan "bockas av” och dar subjektiva inslag
minimeras.

Nedan kommenterar Installatorsféretagen nagra
olika krav som ror kvalitet, och ger nagra tips och rad
till upphandlande myndigheter om vad man kan tinka
pa vid kravstéllning. Observera att detta inte ar en
uttdmmande beskrivning av krav, utan endast utvalda
exempel.
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5.2 Krav i kvalificeringsskedet

5.2.1 Inledning
Nar kontroll skett av att ett anbud ar fullstandigt ska det
provas om det finns grund for uteslutning av anbuds-
givare och om anbudsgivare uppfyller stallda krav.
Sedan fdljer en provning av anbudsgivares lamplighet
i enlighet med de krav som stélls pa anbudsgivaren t.ex.
anbudsgivarens ekonomiska stéllning samt tekniska
kompetens och kapacitet.

5.2.2 Ekonomisk kapacitet
Inom installationsbranschen hanvisas det ofta i forfrag-
ningsunderlagen till krav pa en viss omsattning.
Aven krav pa kreditrating 4r vanliga. D& branschen i
stor utstrackning bestdr av sma och medelstora foretag
upplevs dessa krav ibland vara f6r hoga och
oproportionerliga. Alltfor hdga omséattningskrav kan
leda till utestangning av sma och medelstora foretag,
utan att det nddvandigtvis medfér nagon motsvarande
nytta for den offentliga bestéllaren. Det kan darfor vara
béttre att stalla krav pa ett visst matt av ekonomisk
stabilitet, vilket ska styrkas med t.ex. en viss rating hos
kreditupplysningsforetag.

Offentliga bestéllare bor ocksa fundera pa hur
nystartade foretag kan visa sin ekonomiska kapacitet,
dvs. genom andra sitt dn omsattning eller en viss



kreditrating. | sammanhanget bor nimnas att det for
upphandlingar éver troskelvarden finns uttryckliga
bestimmelseri 15 kap. 10 § LOU, om att en leverantdr
ivissa fall har ratt att ge in annan utredning av sin
ekonomiska kapacitet dn den som efterfragats av den
offentliga bestallaren.

Ekonomisk kapacitet, tdnkt pa att:

- Omsattningskrav ar ett i manga fall
trubbigt instrument eftersom det sager
lite om anbudsgivarens ekonomiska
stabilitet, inte minst 6ver tid.

Enligt 14 kap 4 § LOU far ett omsatt-
ningskrav inte 6verskrida mer dn

tva ganger det uppskattade vardet
av upphandlingen, om det inte finns
sarskilda skal. Bestéllaren hamtar
lampligen sjalv in uppgifter om detta
hos kreditupplysningsféretaget.

Nedan foljer exempel pa hur man kan sKkriva
kring krav pa ekonomisk kapacitet:

Anbudsgivaren ska vara ekonomiskt stabil.
Anbudsgivaren ska, for att styrka att den
uppfyller kravet pa ekonomisk stabilitet, bifoga
intyg med minsta riskklass XX fran kreditupp-
lysningsféretaget XX. Om anbudsgivaren har
Idgre riskklass ska en godtagbar forklaring
bifogas anbudet, t.ex. om anbudsgivaren dr ett
nystartat foretag, samt annan bevisning for att
styrka ekonomisk stabilitet.

Anbudsgivare med saknad eller sdmre riskklass
kan komma att godkdnnas om den ekonomiska
stdllningen bedoéms vara stabil.

5.2.3 Teknisk och yrkesmaéssig kapacitet
Under teknisk och yrkesmassig kapacitet ar det viktigt
att proportionerliga och objektiva “ska-krav” stélls som
ocksa kan beddmas av den upphandlande myndigheten
utan alltfor stor subjektivitet. Ogrundade eller for hogt
stéllda krav kan leda till att i 6vrigt lampliga foretag
utesluts ur anbudsforfarandet.

I utvirderingen kan sedan s.k. "bor-krav” stallas.
Den upphandlande myndigheten kan stalla krav pa viss

erfarenhet och viss kompetens, samt pa resurser om det
finns behov for det aktuella uppdraget. Krav kan till
exempel stéllas pa viss utbildningsniva for de personer
som ska utfora uppdraget. Vidare kan ett minimikrav
kombineras med ett utvarderingskriterium, pa sa satt
att miniminivan ar obligatorisk men uppfyllelse utéver
miniminivan ger ett mervarde (podng, prisavdrag etc.) i
utvarderingen. Exempelvis kan en viss andel av det
totala antalet offererade personer med viss utbildnings-
niva, utdéver minimikravets niva, ge visst betyg eller
prisavdrag. Det kan t.ex. vara en modell dar ar i yrket
for offererade personer anges som en andel av totala
antalet offererade personer.

Vidare kan detta anges som separat utvarderings-
kriterium for nyckelpersoner. 3

5.2.3.1 Tidigare uppdrag

For att kunna utfora ett bra arbete under kontraktet bor
anbudsgivare ha viss erfarenhet av liknande uppdrag.
Det ar dock viktigt att definitionen av "liknande upp-
drag” inte blir for sndv. Den upphandlande myndigheten
bor definiera vad som ar viktigt for just det uppdraget
som upphandlas. Som forslag kan skrivas foljande:

Anbudsgivaren ska de senaste fem (5) dren ha
erfarenhet av liknande uppdrag, dvs. uppdrag
som innehadllit XX. Redovisade uppdrag kan
dven gdlla pdgdende uppdrag.

For nystartade foretag gdller att arbetsledare
ska ha motsvarande erfarenhet.

For att visa detta ska en erfarenhetslista fyllas
i enligt anbudsformuldret. Hdr ska minst 3
uppdrag redovisas i anbudet.

Ett alternativ till att stélla krav pa anbudsgivaren ar
att stalla krav pa att en viss yrkeskategori hos anbuds-
givaren ska ha viss erfarenhet av liknande uppdrag.
Ar det frAga om ramavtal dar de flesta av uppdragen
omfattar projektering, kan krav exempelvis stillas pa
att serviceelektrikern har viss erfarenhet av att utféra
serviceuppdrag.

5.2.3.2 Referenser

Installatorsforetagens erfarenhet ar att krav pa att
lamna referenser ar bra om referenserna handlar om att
ange ett antal referensobjekt med tillhérande fakta om
referensobjekten, som omfattning i tid och uppdrag, och
kontaktpersoner till dessa projekt.

3 Se dock EU-domstolens dom i mal Ambisig C-601/13 dir domstolen
uttalade att om det &r sd att de personer som ska genomfora ett
kontrakt pa ett avgorande satt kan kontrollera kvalitén pa fullgérandet,
ar det mojligt att anvidnda den erfarenhet och de meriter som en
anbudsgivare kan uppvisa vid tilldelning av kontraktet.



Det kan vara en bra idé att lata leverantoren redogéra
for ett antal parametrar som géller tidigare uppdrag i en
bilaga. Referenser av detta slag blir dirmed en objektiv
redogorelse vars uppfyllelse objektivt kan bedomas.

Det blir darfor inte fraga om personliga referenser som
riskerar att innehalla subjektiva moment. Dessutom
underlattar sddan anvindning av referenser bedom-
ningen av referensuppdragens relevans for (likhet med)
det uppdrag som upphandlingen avser. Nar det géller att
ta personliga referenser fran tidigare uppdrag kan

det finnas risk for subjektivitet i upphandlingen. De allra
flesta anbudsgivare kan ju lamna bra referenser. Vidare
har den offentliga bestillaren stor frihet att bedéma och
redovisa personliga referenser. Olika referenter uttrycker
sig dessutom pa olika sétt. Det finns ocksa risk for att
skillnader mellan referensprojekten och det uppdrag
som upphandlingen avser - skillnader som referenterna
kanske inte ar medvetna om - medfor att referenternas
svar blir missvisande eller mindre relevanta for den
aktuella upphandlingen. Installatorsforetagen anser
darfor att personliga referenser med fragor som ska
besvaras av enskilda personer ar ett mindre bra verktyg
for att bedoma teknisk och yrkesmassig kapacitet.

5.2.4 Exempel
F6ljande utgor exempel pa hur man skulle kunna
formulera ska-krav kring kompetens och erfarenhet.

Krav pd redovisning av resurser for fullgérande
av ramavtal

Anbudsgivare ska vid tidpunkten for sista
anbudsdag redovisa uppgift om minst X
heltidsanstdllda arbetsledare och minst X hel-
tidsanstdllda yrkesarbetare och som ska finnas
disponibla fér kommande ramavtal. Namn fér
anstdllda arbetsledare, yrkesarbetare inkl.
kompetens.

Samtliga redovisade yrkesarbetare och arbets-
ledare ska ha relevant yrkesutbildning.

Redovisade arbetsledare ska ha arbetat minst
tvd dr motsvarande heltid som arbetsledare for
motsvarande arbeten.

Redovisade arbetsledare bér ha arbetat minst
fem dr motsvarande heltid som arbetsledare for

motsvarande arbeten = 2 poding.

Kortfattade CV ska redovisas for arbetsledare.
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Referenser, tank pa att:

o Overvaga att inte ta personliga referenser
da det finns stor risk att dessa inte bidrar
till en rattvis och objektiv bedémning av en
leverantor.

Stalla upp objektiva krav pa teknisk och
yrkesmassig kapacitet, dvs. att anbuds-
givaren till exempel ska ha utfért liknande
uppdrag med vissa angivna krav. Detta ger
forutsebarhet och leder till likabehandling
av leverantérerna.

5.2.41 Organisation

Att stdlla vissa grundldaggande krav pa leverantorens
organisation ger den offentliga bestillaren en garanti
for att leverantdren har resurser och forutsattningar
for att utfora ett bra arbete under uppdraget. Grund-
laggande krav &r, enligt Installatorsforetagen, att
leverantdren ska ha en organisation som innehaller
arbetsledning, bestallningsmottagning, och viss perso-
nalstyrka. Det kan ocksa vara bra att 1ata leverantéren
beskriva detta genom en organisationsskiss samt med
angivande av personalstyrka.

5.2.4.2 Kvalitet och miljoé

Kvalitets- och miljoarbete &r en viktig del i alla foretag,
aven i de sma och medelstora foretagen. Det ar Instal-
latorsforetagens bedomning att det ar lampligt att i de
flesta offentliga upphandlingar, saval i ramavtal som i
entreprenader, stélla krav pa att anbudsgivare uppfyller
grundlaggande krav i dessa delar. Ett mal for ett foretag
som vaxer och har manga offentliga kunder, bor vara
att pa sikt ISO-certifiera sig. Fér en kommuns ramavtal
av tjdnster i installationsbranschen kan dock ett krav
som motsvarar en certifiering anses oproportionerligt
medan det i andra upphandlingar kan vara motiverat.
Offentliga bestédllare bor noga 6vervaga detta vid
utformningen av kraven. Oavsett certifiering eller inte
ar det viktigt att en anbudsgivare kan presentera ett
sadant underlag som visar att denne arbetar aktivt med
kvalitet- och miljo i sin verksamhet.



5.2.4.3 Sérskilt om EIO Q och INSTEG

EIO Q Ledningssystem &r ett for elteknikbranschen
anpassat hjalpmedel for att bygga upp och utveckla ett
system for kvalitet, milj6, arbetsmiljoé och elsakerhet

i sin verksamhet. Inom EIO Q Ledningssystem finns
dokumentmallar och checklistor som kan anvdndas
vid bl.a. egenkontroller, skyddsronder och kompetens-
utveckling. EIO Q erbjuder anvdndaren kvalitets- och
miljoplaner samt uppbyggnad av ett komplett
ledningssystem med fungerande arbetssatt for standiga
forbattringar. Fran EIO Q kan anvdndaren sedan ga
vidare och bli ISO-certifierad.

Installationsbranschens egenkontrollsystem, INSTEG,
ar ett verktyg som VVS Foretagen och Saker Vatten tagit
fram for entreprenad- och serviceprojekt. Egenkon-
trollsystemet ar den operativa delen av kvalitets- och
miljoplanen som i detalj styr alla kvalitetspaverkande
aktiviteter i ett entreprenad- eller serviceprojekt. Det
ar det forsta system som helt tar hdnsyn till kraven i
AB 04, ABT 06, AMA VVS & kyl 16, AMA-EL 16, BBR och
Plan- och Bygglagen. Verktyget innehaller checklistor,
mallar och exempel. Den som 6nskar kan inordna
egenkontrollsystemet i ett ledningssystem.

Som forslag kan foljande text anvandas i forfragningsunderlaget:

Anbudsgivaren ska pd ett organiserat sdtt ha ett
aktivt miljéarbete. Som bevis for uppfyllande av
detta kray ska certifikat enligt ISO 14001 inges
eller liknande bevis.

Eller

Anbudsgivare ska pda ett organiserat sdtt ha ett

aktivt miljéarbete i form av

- Miljépolicy,

- Namn pd miljoansvarig

- Rutin for avvikelser

- Korrigerande och forebyggande datgdrder

- Rutin for avfallshantering

- Rutin for utbildning av personal avseende
miljéledningsarbetet samt beskrivning 6ver
hur kunskap om nya riktlinjer férmedlas till
personal

- Rutin for internrevision av miljélednings-
systemet.

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga sitt certifi-
kat eller en beskrivning av Miljésdkringsrutiner
enligt ovan stdllda krav.
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Anbudsgivaren ska pd ett organiserat sdtt ha ett
aktivt kvalitetsarbete. Som bevis for uppfyllande
av detta krav ska certifikat enligt ISO 9001 inges
eller liknande bevis.

Eller

Anbudsgivaren ska pd ett organiserat sdtt ha ett

aktivt kvalitetsarbete i form av:

- Kvalitetspolicy

- Namn pa kvalitetsansvarig

- Rutin foér stdndiga férbdttringar

- Rutin fér reklamationer

- Rutin fér internrevision av kvalitetslednings-
systemet

- Redovisning av blankett/checklista for egen-
kontroll

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga sitt kvali-
tetsledningssystem eller sin kvalitetsbeskrivning.



6. Utnyttjande av andra féretags
kapacitet

Syftet med bestimmelserna i LOU om att anbudsgivare
kan aberopa annat foretags kapacitet ar att d&ven

de foretag som inte har egen kapacitet ska kunna
dberopa kapacitet fran ett annat foretag for att delta i
upphandlingen. Detta gynnar konkurrensen och leder
till att &ven sma och medelstora foretag kan delta i
offentliga upphandlingar, vilket ar ett av syftena med
EU:s upphandlingsregler.

6.1 Rekommendationer till upphandlande
myndigheter

En upphandlande myndighet bor alltid 6vervaga att

dela upp en upphandling i delar i syfte att uppna sa god

konkurrens som mojligt.

Vissa leverantorer kdnner inte till mojligheten att
dberopa andra foretags kapacitet. Andra leverantorer
vet inte hur de ska gora for att aberopa kapacitet i
anbudet. Det finns darfor en pedagogisk uppgift for en
offentlig bestillare att beskriva hur en anbudsgivare
i sitt anbud ska bevisa att anbudsgivaren kommer
att ha tillgang till den efterfragade kapaciteten under
kontraktstiden. Den offentliga bestéllaren bor darfor
forklara detta i forfragningsunderlaget t.ex. genom att
hanvisa till att ett atagande kan 1dmnas som visar att
det aberopade foretagets kapacitet star till forfogande
under hela kontraktstiden. Ett forslag till skrivning i
forfragningsunderlag ar foljande.

4 Sevidare Konkurrensverkets vagledning - Samarbete i upphandlingar

Det dr mojligt for en anbudsgivare att dberopa
annat féretags tekniska och yrkesmdssiga samt
ekonomiska kapacitet. Om anbudsgivaren vill
dberopa sddan kapacitet ska denne i anbudet
styrka tillgdngen till den kapacitet som dberopas
genom att bifoga dtagande eller annan doku-
mentation som utgor bevis for att anbudsgivaren
kommer att forfoga over efterfrdgad kapacitet
under fullgérandet av kontraktet. Sddant
datagande eller annan dokumentation ska vara
undertecknat av behoérig firmatecknare hos
anbudsgivaren och det foretag vars kapacitet
dberopas. Det ska tydligt anges vilken kapacitet
som avses.

6.2 Anbud fran en grupp av foretag

Det ar tillatet for en grupp av foretag att limna anbud
ndr var och en av anbudsgivarna inte har mojlighet att
lamna egna anbud.* En sddan grupp av leverantorer far
tillgodorakna sig gruppens samlade resurser men far
ocksa dberopa annat foretags kapacitet enligt det ovan
nidmnda. Aven hér finns behov av att informera leveran-
torer om mojligheten for att lamna anbud tillsammans
med andra leverantdrer och hur detta ska ske.




7. Uppfdljning av offentliga kontrakt

Uppfodljning av ingdngna kontrakt ar av storsta vikt for
att sakerstalla att kontrakten foljs och att bestallaren far
det som bestéllaren har upphandlat. En forutsattning
for en bra uppfoljning ar att det stélls krav i forfragnings-
underlaget som kan kontrolleras. En offentlig bestillare
som signalerar att uppfoljning kommer att ske av ett
inganget kontrakt kommer troligtvis att fa mer seridsa
anbud och upprétthalla en sundare konkurrens &n en
bestéllare som ar kdnd for att inte f6lja upp kontrakten.
En tydlig uppfoljning av kontrakten leder till att leve-
rantorer konkurrerar pa lika villkor och minskar risken
for att oseridsa aktorer far kostnadsfordelar av att inte
uppfylla de stillda kraven i kontraktet.

Vi foreslar att den offentliga bestallaren foljer upp
framforallt ramavtalen minst en gang per ar, garna en
gdng per halvar, for att eventuellt kunna géra nédvan-
diga justeringar av brister i ett tidigt skede.

Uppfdljningen bor utformas pa ett for bada parter
givande satt s att dven entreprendren ser uppfolj-
ningen som en mojlighet att utvecklas och ha en dialog
med den offentliga bestillaren. Bordan pa entrepre-
noren att t.ex. ta fram underlag for uppfoéljningen, bor
inte vara oproportionerligt hog. All information som
bestédllaren planerar att begira in ska kunna sparas till
krav i upphandlingen som beddmts viktiga att félja upp.

For en god dialog kan det ocksa vara vart att infora ett
slags sanktionstrappa dar det forst finns utrymme for
dialog och rattning innan mer rattsliga atgarder vidtas,
som prisavdrag, vite och till slut hdvning.

Vid uppfoljning av debiteringen bor det t.ex. kravas
vid 16pande rakning att entreprenor redovisar sin faktu-
rering med tids- och materialatgang. Aven inkdpsverifi-
kat for levererat materiel ska kunna redovisas.

Vid uppféljning av kompetens kan en atgard vara att
kontrollera behorighet.

Vid uppf6ljning av kvalitet kan bestallaren kontrollera
egenkontroller fran leverantoéren, kontrollera verifikat,
intyg, certifikat eller andra stédjande dokument.
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Andra uppf6ljningsaktiviteter kan vara att halla regel-
bundna uppféljningsmaten, utfora stickprovskontroller
etc.

Om ramavtalet har fler upphandlade entreprenérer
bor & andra sidan bestéllaren kunna redovisa hur
mycket som har avropats inom gillande ramavtal, samt
hur férdelningen har sett ut enligt den fordelnings-
nyckel som finns.

Det ar viktigt att den offentliga bestallaren ser till att
uppfdljningen gors av personer som har kunskap om
den aktuella tjdnsten och att dessa personer genomfor
uppfoljningen pa ett objektivt sitt.

Nar det upphandlade kontraktet 16pt ut ar det
en mycket bra idé att ha ett uppféljningsméte med
leverantdren eller leverantérerna for att genomfoéra en
utvardering av vad som var bra och vad som kan goras
battre.



