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Basta sattet att fa n

Installatérsféretagen
erbjuder EI0s medlemmar
att utveckla
verksamheten med
EIO Q Ledningssystem.

Ojda kunder ar att

goOra ratt fran borjan

et ar bade enkelt och svart att gora ratt
D fran borjan. Tar du hjalp av EIO Q lednings-

system och anpassar det till ditt foretags
behov, blir det betydligt enklare att leva upp till
forvantningarna. Det giller oavsett om ditt foretag
arbetar med installationer inom el, tele, data eller
sakerhet.

Ritt utnyttjat leder EIO Q ledningssystem
alltid till battre resultat.

EIO Q Ledningssystem ér ett branschanpassat
ledningssystem som bygger pa ISO-standardernas
krav. De utgor dina framgangsfaktorer.

EIO Q Ledningssystem ar latt att forsta och
arbeta med. Effekterna ar dessutom direktverkan-
de och ger dig ndéjdare kunder och l6nsammare
verksamhet.
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Utveckla versameten

| flera steg

Certifierbart
ledningssystem

Medarbetarguide

tt bra sdtt att komma igang ar att ut-
E veckla verksamheten i flera steg, se bild-

en ovan. Det ir dock du sjdlv som viljer
hur snabbt du vill genomféra utvecklingen.

Utgangspunkten bor alltid vara det egna fore-
tagets verksamhet, dess forutsattningar och inte
minst viljeriktning. Lat féretagets policy ligga
till grund och agera "vagvisare” i ert mal att
utveckla den egna verksamheten.

Foretag som inte har nagot ledningssystem,
men som Onskar battre ordning och reda i
verksamheten, kan borja med att utarbeta fore-
tagspolicy som grund. Dessutom kan du stirka

grunden genom att dven arbeta fram en medar-
betarguide for foretaget.

Medarbetarguiden innehaller praktisk infor-
mation om foretagets policy och spelregler. Den
gor till exempel stor nytta vid introduktion av
nya medarbetare, likval som den ar en vardefull
referens for erfarna medarbetare och chefer.

[ medarbetarguiden aterges vissa delar ur
ledningssystemet vad galler exempelvis f6-
retagspolicy, miljo, arbetsmiljé och personlig
utveckling. Dessutom innehaller guiden infor-
mation om arbetstider, l16ner, semester, sjukdom
och resor.

N
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Fér att medarbetarguiden ska bli ett virdefullt och nyttigt verktyg i det egna
foretaget mdste innehdllet anpassas till vad som gdller fér just din verksamhet.
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Vagen till certifiering

Certifierad
Enligt ISO

<

Revision ) ‘\\;v
<

Forbattringsdag

Bygg upp ert ledningssystem
—Steg 2

Introduktionskurs
EIO Q ledningssystem
—Steg 1
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Ta ett steg eller ga hela
vdgen. EIO Q dr upplagt

sd att det ska passa just
dina behov av att utveckla
verksamheten.

Du behdver inte ta alla fyra steg pd samma gang, utan kan stanna upp dar du
kanner att nivan passar foretaget och kunderna. Oavsett hur langt du kommit i
stegen, har du tagit ett kliv mot effektivare arbetssatt med mer ordning och reda
som resulterar i battre ldbnsamhet, ndjdare kunder och medarbetare. Det ska vara

ditt mal med EIO Q ledningssystem.

Som ett forsta steg kan du bérja anvinda de mallar
och checklistor som finns i tjdnsten
EIO FORM.

Genom att anvdnda dessa checklistor forsakrar
du dig om att viktiga aktiviteter utfors eller tas
hénsyn till i det dagliga arbetet.

KVALITETS-, MILJO & ARBETSMILJOPLANER

En kvalitetsplan anviands som ett hjdlpmedel for
att forsakra sig om att specifika krav pa aktiviteter
som paverkar kvaliteten planeras in och tillgodo-
ses pa ett tillfredsstillande satt infor varje projekt.

Det framsta skalet till att ta fram en kvalitets-,
miljo-, och arbetsmiljoplan ar stodet som ges till
den egna verksamheten. Det ar inte planen i sig
som ar viktig, utan planeringen. God planering
ger forutsattningar for att kunna utfdra uppdra-
gen pa ett effektivt och l6nsamt satt och darmed
nad ratt resultat. Ta 4&ven med planering for god
halsa och sdkerhet i samma plan.

FORETAGSANPASSAT LEDNINGSSYSTEM

[ detta steg paborjars inférandet av ett gemensamt
arbetssatt som omfattar hela foretagets verksam-
het. EIO Q ger dig mojligheten till en fardig struk-
tur for rutiner och processer som ar relevanta for
branschen, som ni sedan kan anpassa och justera
efter just era behow.

4 Certifiera

LEDNINGSSYSTEMET

Nar ledningssystemet har blivit en naturlig del i
arbetet kan sista steget vara att certifiera syste-
met. Vid certifieringen granskar en revisor fran ett
ackrediterat certifieringsforetag att foretaget foljer
kraven i respektive standard, det vill saga ISO
9001 (kvalitet), ISO 14001 (Miljo), OHSAS 18001
(Arbetsmiljo). Beviset ar ett certifikat.
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Verksamhetens
forutsattningar

For att du ska fa ut mesta mojliga effekt av EIO Q Ledningssystem,
erbjuder vi utbildning. Du kan ndr som helst anlita Installatérs-
foretagen i olika frdgor som rér arbetsmiljo, elsikerhet, miljé & kvalitet.
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“Du som vdljer att
arbeta med EIO Q
ledningssystem kan alltid

vdnda dig till
oss for rddgivning
och stod.”

Ledningssystemet bestar av mallar, rutiner och checklistor for din verksamhet. Vi
erbjuder aven utbildning i att tillampa arbetsséattet med de verktyg som erbjuds.
Allt innehall i EIO Q ar utformat efter behoven som finns i var bransch. Darfor ar
det enkelt att komma igang och arbeta med materialet.

Information och vigledning kring EIO Q
ledningssystem finner du genom:

Abonnemang
pa www.eio-g.se

Pa www.eiog.se far du tillgang till EIO Q handbo-
ken som ger vigledning i processen for att infora ett
ledningssystem, alltifran kvalitetssakring i enskilda
projekt till att infora ett heltdckande ledningssystem
for kvalitet, miljo och arbetsmiljo.
= Tillgang till ledningssystemets branschan-
passade rutinbeskrivningar samt forslag pa
mappstruktur.
» Tillgang till medarbetarguiden med forslag
pa innehall som géller arbetstid, 16n, semester,
sjukdom och resor.
= Tillgang till lagar och féorordningar som sar-
skilt beror elteknikbranschen.

Abonnemang pa
dokumentmallar

Innehallet i EIO Q handboken samt EIO Q led-
ningssystem kompletteras med olika dokument-
mallar som du kan behova, EIO FORM.

Dessa laddas ner i elektronisk form direkt fran
www.eio-q.se.

Kurserna som hjilper dig vid
inforandet av EIO Q ledningssystem.

Du som viljer att arbeta med EIO Q ledningssys-
tem kan alltid vanda dig till oss for radgivning och
stod. For att materialet ska vara till storsta nytta
for foretaget behovs utbildning.

Kurser

STEG 1 EIO Q ledningssystem
2 dagar, introduktionskurs

= Utbildningen ger deltagarna insikt i och grun-
derna till ett ledningssystem. Den ger darmed
beslutsunderlag for eventuellt fortsatt arbete
med att infora ett ledningssystem.

STEG 2 Bygg upp ert ledningssystem
6 dagar, foretagsforlagd utbildning

= Utbildningen ger deltagarna forutsattningarna
for att bygga upp EIO Q ledningssystem inom
det egna foretaget for att uppfylla kraven i ISO
9001, 14001 och OHSAS 18001.

= Nar sedan EIO Q ingar som en naturlig del i det
vardagliga arbetet, kommer dina néjda kunder
att bli fler med 6kad 16nsamhet som foljd.
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"Bdttre flyt,

nojdare kunder &
fdrre parmar”

Nar alla arbetar pa samma satt

En av manga fordelar med ett ledningssystem &r att det skapar ett gemensamt arbetssatt inom hela
foretaget. Det gor det enklare att uppna en hog och - framforallt - jamn kvalitet. Vilket leder till att kun-
derna blir mer tillfredsstédllda med resultatet. Da 6kar dven mojligheterna till nya uppdrag. Den positiva
spiralen vaxer vidare med 6kad konkurrensférmaga och storre effektivitet.
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Sammanfattning

Sa har boérjar du

EIO Q Ledningssystem kan du bestélla antingen som ett
komplett paket eller i valda delar.

| paketet ingar: Pa www.eio-q.se

= Abonnemang pa EIO FORM, dokument- = Under "bestéll” kan du bade ldsa mer om
mallar. paketet och se aktuella priser.

= Abonnemang pa EIO Qs hemsida = Under "kurser och utbildning” hittar du
(Vagledning, Ledningssystem med mer information om aktuella kurser.
mappstruktur, medarbetarguide). » Du skickar enklast din order direkt fran

www.eio-q.se

= Eller kontakta Installatorsforlaget pa telefon:
026-200 46 10.
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battre resultat

For mer information: www.eio-g.se




